
Информационный бюллетень Собрания представителей и администрации МО Щекинский район

Щекинский муниципальный
вестникÂûïóñê ¹ 72 (162) îò 15.11.2013 ã.    

Îôèöèàëüíîå îïóáëèêîâàíèå
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ è äîêóìåíòîâ

àäìèíèñòðàöèè 
ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
îò 06.11.2013 ã.  ¹ 11 – 1591

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1418 

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå 

êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé»
Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1418 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðà-

òèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ 
ìåðîïðèÿòèé» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 06.11.2013 ã. ¹ 11 – 1591

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1418

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé»
I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
 1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÊÓÊ «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà», ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹1 èì. Ë.Í.Òîëñòîãî», ÌÁÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà», ÀÌÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñê»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè 
åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèëà, óñòàíàâëèâàþùèå â èíòåðåñàõ çàÿâèòåëÿ (ïî-
ëó÷àòåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ð åãëàìåíò ï ðåäîñòàâëåíèÿ ì óíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-
ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé» (äàëåå – à äìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñ ëóãà «Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé», ïðåäîñòàâëÿåìàÿ 
êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, – äåÿòåëü-
íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì (äàëåå – ìóí èöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çà-
ïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíî-
ñòðàííûå ãðàæäàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, 
èõ çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè 
(ó÷ðåæäåíèÿ).

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
– â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru
– â ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ 

«ÙÌÖÁ») ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ìèðà, ä. 17.
Òåëåôîí: 4-81-87, ôàêñ: 4-81-87
Ãðàôèê ðàáîòû áèáëèîòåêè:
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
Website: edfond.ru
E-mail: muk-biblioteka@yandex.ru
– â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé “Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹ 1 èì. Ë.Í. Òîëñòîãî” Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÙÄÌØ ¹1»)
ã. Ùåêèíî, óë. Ëèçû Øàìøèêîâîé, ä. 18-À 
Òåëåôîí: 5-34-32, 5-35-73
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ïÿòíèöà, 6.00-21.00, ñóááîòà 6.00-19.00.
Âåá-ñàéò: www.dmsh1950.ru
E-mail: shchdmsh1@rambler.ru 
– â ìóíèöèïàëüíîì áþäæåòíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå – ÌÁÎÓ ÄÎÄ «ÄÌØ ¹2»)
ã. Ùåêèíî, óë. Þáèëåéíàÿ, ä.2. 
Òåëåôîí: 4-42-87, 4-76-16 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 8.00-20.00
E-mail: dmsh2shekino@rambler.ru 
– â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ 

ìóçûêàëüíàÿ øêîëà» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ð.ï. Ïåðâîìàéñêèé, ïð. Óëèòèíà, ä. 15
Òåëåôîí: 6-32-13 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 9.00-18.00
Âåá-ñàéò: www.pdmsh.ru
E-mail: pdmsh52@yandex.ru 
– â àâòîíîìíîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ã.Ñîâåòñêà» 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ñîâåòñê, óë. Ýíåðãåòèêîâ, ä.15
Òåëåôîí: 74-1-23 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 12.00-20.00
Âåá-ñàéò: www.sdmsh57.ru
E-mail: muzshkola71@mail.ru 
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà è äèðåêòîðà ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà èíôîðìà-

öèåé ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü ïîëó÷àòåëÿì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå 
äëÿ ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âðåìÿ.

7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 
ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 
äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.

9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-
áî÷èõ äíåé.

10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
– ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé;
– ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ â ó÷ðåæäåíèÿõ, îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó è ïîäâåäîìñòâåííûå åìó ó÷ðåæäåíèÿ îáÿçàíû:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
«Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé».
8. Íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿþò êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí è ïîäâåäîìñòâåííûå åìó ó÷ðåæäåíèÿ.
1) 9. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëîðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ïî ôîðìå è òåìà-

òèêå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé;
2) ìîòèâèðîâàííûé îòêàç â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íûõ ïî ôîðìå è òåìàòèêå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñ-

íûõ ìåðîïðèÿòèé.
10. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êàëåíäàðíûìè ïëàíàìè ðàáîòû êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó è ïîäâåäîìñòâåííûõ åìó îðãàíèçàöèé.
11. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè:
1) Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Áþäæåòíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
3) Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
4) Òðóäîâûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
5) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè»;
6) Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 09.10.1992 ¹ 3612-I «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå»;
7) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.1994 ¹ 69-ÔÇ «Î ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè»;
8) Ïîñòàíîâëåíèåì Ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 ÿíâàðÿ 2003 ãîäà N 4 «Î ââå-

äåíèè â äåéñòâèå ÑàíÏèÍ 2.1.2.1188-03»;
9) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;
10) Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 17.11.1994 ¹ 1264 «Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë ïî êèíîâèäåîîá-

ñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ»;
11) Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 28.04.1993 ¹ 396 «Î ðåãèñòðàöèè êèíî- è âèäåîôèëüìîâ è 

ðåãóëèðîâàíèè èõ ïóáëè÷íîé äåìîíñòðàöèè»;
12) Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 03.07.1996 ¹ 1063-ð «Î ñîöèàëüíûõ íîðìàõ è íîðìàòèâàõ»;
13) íàñòîÿùèì ðåãëàìåíòîì;
14) ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè ó÷ðåæäåíèé.
12. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Äëÿ ó÷àñòèÿ â êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ íå òðåáóåòñÿ.
2) Â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà âîçìåçäíîé îñíîâå òðåáóåòñÿ ïðåäúÿâëåíèå áèëåòà. 
3) Äëÿ ó÷àñòèÿ â êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâêà íà ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèè ñîãëàñíî ïîëîæåíèþ î ìåðî-

ïðèÿòèè.
13.Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îòñóòñòâóþò.
14. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò áûòü îòêàçàíî â ñëó÷àå:
1) íàðóøåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðàâèë ïîâåäåíèÿ; 
2) ïðè÷èíåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî óùåðáà;
3) îòñóòñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè; 
4) ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà.
15. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà áåñïëàòíîé è ïëàòíîé îñíîâå. 
2) Áåñïëàòíî, â ñëó÷àå ïîëíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èç ñðåäñòâ ìóíè-

öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí. 
3) Ïðè îðãàíèçàöèè ïëàòíûõ ìåðîïðèÿòèé (ñîãëàñíî ïðåéñêóðàíòó öåí íà ïëàòíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÌÁÓÊ «ÃÄÊ», 

óòâåðæäåííûé äèðåêòîðîì ÌÁÓÊ «ÃÄÊ» îò 01.10.2012 ãîäà) ìîæåò óñòàíàâëèâàòü ëüãîòíîå ïîñåùåíèå äàííûõ ìåðîïðèÿòèé.
16. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.
1) Ïîä çàïðîñîì â íàñòîÿùåì àäìèíèñòðàòèâíîì ðåãëàìåíòå ïîíèìàåòñÿ çàÿâêà îá îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè êóëüòóðíî-

ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé;
2) Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâêè è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà äîëæåí ñîñòàâëÿòü íå áîëåå 15 

ìèíóò.
17. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ðåãèñòðàöèÿ çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå äíÿ ñ ìîìåíòà åãî ïî-

ñòóïëåíèÿ.
18. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) Ïî ðàçìåðàì è ñîñòîÿíèþ ïîñåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë, ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, áåçîïàñíîñòè òðóäà è äîëæíû áûòü çàùèùåíû îò âîç-
äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà âîçäóõà, 
âëàæíîñòü, çàïûëåííîñòü, çàãðÿçíåíèÿ, øóì, âèáðàöèè è ò.ä.) Îñâåùåíèå ïîìåùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì íîðìàì.

2) Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ (ñàíèòàðíî-áûòîâûõ ïîìåùåíèé) è õðàíåíèÿ âåðõíåé îäåæäû ïîñåòèòåëåé, äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ 
ïîñåòèòåëåé.

3) Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîìåùåíèè (íà îòêðûòîé ïëîùàäêå) äîëæíî áûòü:
– êà÷åñòâåííîå ñâåòî- è çâóêî- ñîïðîâîæäåíèå;
– äåêîðàòèâíî-õóäîæåñòâåííîå îôîðìëåíèå (â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìàòèêîé ìåðîïðèÿòèÿ).
4) Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç 

ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè. 
19. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 1).
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ
20. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû: 
1) ïðèåì çàÿâêè (äëÿ êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé);
2) ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèÿ.
21. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ íàñòóïëåíèå äàòû è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé. 
22. Ïðèåì çàÿâêè.
1) Ïðèåì çàÿâêè íà ó÷àñòèå â êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîñðåäñòâîì ïî÷òû, 

â ò.÷. ýëåêòðîííîé.
2) Çàÿâêà ïðèíèìàåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì, îïðåäåëåííûì ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà. 
3) Ïðè ïðèåìå çàÿâêè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîîòâåòñòâóþùåå äîëæíîñòíîå ëèöî, îïðåäåëåííîå ïðåäñå-

äàòåëåì êîìèòåòà, ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü åãî îôîðìëåíèÿ è ïîëíîòó çàïîëíåíèÿ.
4) Çàÿâêà ÿâëÿåòñÿ ïîäòâåðæäåíèåì ñîãëàñèÿ çàÿâèòåëÿ ñ óñëîâèÿìè Ïîëîæåíèÿ î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèÿ. 
5) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ äîïóñê çàÿâèòåëÿ ê ó÷àñòèþ êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.
23. Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèÿ.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå ïîëîæåíèÿ î ìåðîïðèÿòèè.
2) Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè âûïîëíåíèè äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:
– ñîñòàâëåíèå ïëàíà ïðîâåäåíèÿ è ñöåíàðèÿ ìåðîïðèÿòèÿ;
– ñîñòàâëåíèå ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ (ñìåòû, äîãîâîðû); 
– ïîäãîòîâêà ìåðîïðèÿòèÿ (ïðîâåäåíèå ðåïåòèöèé, îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé); 
– èíôîðìèðîâàíèå æèòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì ðåãëàìåíòîì î ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, âðó÷åíèå ïðèãëàøåíèé 

íà ìåðîïðèÿòèÿ; 
– íåïîñðåäñòâåííîå ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêîãî ìåðîïðèÿòèÿ. 
3) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ ìåðîïðèÿòèé. 
24. Îòâåòñòâåííûì çà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé (ïðîöåäóð) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåò-

ñÿ ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó.
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
25. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿ-

ùåãî ðåãëàìåíòà.
2) Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
3) Â íåïëàíîâîì ïîðÿäêå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîâåðêè â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè îáðàùåíèÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. 
4) Â õîäå òåêóùåãî êîíòðîëÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè êîìèòåòà ïðîâåðÿåòñÿ:
– ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
– ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïîëíîòà, ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëíåíèÿ äåéñòâèé â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.
26. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð (ïðî-

âåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
27. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, èñïîëíÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îòâåò-

ñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

28. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

29. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

5) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

6) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

30. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ.
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Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
31. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ:
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí.
32. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ êîìè-

òåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 òåë. 
8(48751)5-22-90;

33. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

34. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

35. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

– óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

– îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
36. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
37. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã. ß. Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 

«Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ, êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé»
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ
1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:
- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 

îáðàùåíèé)
- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 

îáðàùåíèé)
- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 

îáðàùåíèé)
- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%
- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%
2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%
3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%
3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%
6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%
6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%
6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%
6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 
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îò 06.11.2013 ã.  ¹ 11 – 1593

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1424

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà 

ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, 
â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, 

ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»

Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1424 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî ð åãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèî-
òåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ 
è ñìåæíûõ ïðàâàõ» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 06.11.2013 ã. ¹ 11 – 1593

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11. 2012ã. ¹ 11-1424

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, 

â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé 
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»

I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÊÓÊ «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè åãî 
çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñï îëíåíèÿ ïð àâèëà, óñòàíàâë èâàþùèå â èíò åðåñàõ ç àÿâèòåëÿ (ïî-
ëó÷àòåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè  «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, 
õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ» (ä àëåå – àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó 
ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ» – äåÿ-
òåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóí êöèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå Óñëóãó, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäî-
ñòàâëåíèè Óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæäà-
íå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåäñòà-
âèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ).

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
– â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru 
– â ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ 

«ÙÌÖÁ») ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ìèðà, ä.17.
Òåëåôîí: 4-81-87, ôàêñ: 4-81-87
Ãðàôèê ðàáîòû áèáëèîòåêè:
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
Website: edfond.ru
E-mail: muk-biblioteka@yandex.ru
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà è äèðåêòîð ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», ïðåäîñòàâëÿþùèå 

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà èíôîðìà-

öèåé ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì.
8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.
9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-

áî÷èõ äíåé.
10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
– ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ áèáëèîòåêè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó îáÿçàí:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå, åñëè ýòî íå çàïðåùåíî çà-

êîíîì, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîä àòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïî âûáîðó çàÿâèòåëÿ;
3) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â 

òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ 
ïðàâàõ».

Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿåò ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ 
Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»).

Â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êîìèòåòîì ïî 
êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí è ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ».

8. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ýëåêòðîííîé êîïèè èçäàíèÿ â ãðà-
ôè÷åñêîì ôîðìàòå è (èëè) êíèãîâûäà÷à, ëèáî îáîñíîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1) Ðåçóëüòàòîì íåïîñðåäñòâåííûõ äåéñòâèé ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ïî áèáëèîòå÷íîìó îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îò÷åò î ïðî-
äåëàííîé ðàáîòå (î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé). Îò÷åò ìîæåò èìåòü ëþáóþ ôîðìó: òåêñòîâûé, ôèíàíñîâûé, îöåíî÷íûé ëèñò è ò.ä.

2) Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îò÷åò ïî èòîãàì ãîäà – äî êîíöà ÿíâàðÿ, ñëåäóþùåãî 
çà îò÷åòíûì ïåðèîäîì.

9. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà îêàçûâàåòñÿ â äàëåå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû: 
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå.
2) Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ðåæèìà ðàáîòû ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ïîëó÷àòåëè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíû áûòü ïóáëè÷íî èçâåùåíû îá 

èçìåíåíèÿõ íå ìåíåå ÷åì çà 5 äíåé äî âñòóïëåíèÿ â ñèëó òàêèõ èçìåíåíèé.
3) Äëèòåëüíîñòü è âðåìÿ îêîí÷àíèÿ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé â ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» óñòàíàâëèâàåò ñàìîñòîÿòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ïðîãðàììîé ìåðîïðèÿòèÿ.
4) Ïðîâåäåíèå ñàíèòàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ áèáëèîòåê íå äîëæíî çàíèìàòü áîëåå 1 äíÿ â ìåñÿö.
5) Â äíè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàçäíèêîâ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» íå îêàçûâàåòñÿ.
6) Ïðåäîñòàâëåíèå âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå äîêóìåíòîâ áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà â ðåæèìå ÷èòàëüíûõ çàëîâ ïðîèçâîäèòñÿ â 

òå÷åíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè.
7) Ïðåäîñòàâëåíèå âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå äîêóìåíòîâ èç áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà â ðåæèìå àáîíåìåíòà ïðîèçâîäèòñÿ íà 

ñðîê íå áîëåå 30 äíåé.
10. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
1) Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»; 
3) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06 îêòÿáðÿ 2003ã. ¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
4) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 09 îêòÿáðÿ 1992ã. ¹3612-1 «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå»;
5) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29 äåêàáðÿ 1994ã. ¹ 78-ÔÇ «Î áèáëèîòå÷íîì äåëå»;
6) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29 äåêàáðÿ 1994ã. ¹ 77-ÔÇ «Îá îáÿçàòåëüíîì áåñïëàòíîì ýêçåìïëÿðå»;
7) Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 07 ôåâðàëÿ 1992ã. ¹ 2300-1 «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»;
8) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24 íîÿáðÿ 1995ã. ¹ 181-ÔÇ «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
9) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21 èþëÿ 2005ã. ¹ 94-ÔÇ «Î ðàçìåùåíèè çàêàçîâ íà ïîñòàâêè òîâàðîâ, âûïîëíåíèå ðàáîò, îêàçà-

íèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä»;
10) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21 äåêàáðÿ 1994ã. ¹ 68-ÔÇ «Î ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè»;
11) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 30 ìàðòà 1999ã. ¹52-ÔÇ «Î ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè íàñåëåíèÿ»;
12) Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 03.07.1996 ¹ 1063-ð «Î ñîöèàëüíûõ íîðìàõ è íîðìàòèâàõ»;
13) Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 02.12.1998 ¹590 «Èíñòðóêöèÿ îá ó÷åòå áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà»;
14) ÃÎÑÒ Ð 52113-2003 «Óñëóãè íàñåëåíèþ. Íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà»;
15) ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ»;
16) ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9004-2001 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè»;
17) ÃÎÑÒ 7.20-2000 «Áèáëèîòå÷íàÿ ñòàòèñòèêà»;
18) ÃÎÑÒ 7.50-2002 «Êîíñåðâàöèÿ äîêóìåíòîâ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ»;
19) Óñòàâîì ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
20) Ðåøåíèåì Ñîáðàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 30.12.2008 ¹ 50/533 «Îá óòâåðæ-

äåíèè Ïîëîæåíèÿ «Îá îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòî-
âàíèè è îáåñïå÷åíèè ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»;

21) Ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí Òóëüñêîé îáëàñòè îò 29 äåêàáðÿ 2009 
ã. ¹ 12-1220 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ïëàòíûõ óñëóãàõ è òàðèôîâ íà ïëàòíûå óñëóãè ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû 
«Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà»;

22) Óñòàâîì;
23) Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ;
24) ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè.
11. Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè (ïàñïîðò, âîåííûé áèëåò èëè èíîé îôèöèàëüíûé äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé ôîòîãðàôèþ, ñâåäåíèÿ î 

ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå, ìåñòå ðåãèñòðàöèè);
2) çàÿâèòåëè, íå äîñòèãøèå 14 ëåò, ðåãèñòðèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ èõ ðîäèòåëÿìè èëè èíûìè 

çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè;
3) ôîðìóëÿð (îôîðìëÿåòñÿ â áèáëèîòåêå ïðè ïðåäúÿâëåíèè óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè).
12. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.
Íå ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ çàïðîñû è èíòåðíåò – îáðàùåíèÿ, íå ñîäåðæàùèå ôàìèëèè è (èëè) ýëåêòðîííîãî àäðåñà çàÿâèòå-

ëÿ, çàïðîñû, ñîäåðæàùèå íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó è îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ.
13. Ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò çàÿâèòåëÿ çàïðåùåíî òðåáîâàòü:
1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå 

ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè íàõîäÿòñÿ 
â ðàñïîðÿæåíèè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, åå ïîäðàçäåëåíèé è ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».
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14. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) îòñóòñòâèå äîêóìåíòîâ (ïàñïîðòà, óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè, ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà, ÷èòàòåëüñêîãî ôîðìóëÿðà, äîãîâîðà, â 

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);
2) ïðåäñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíûõ äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäñòàâëåíèþ êîòîðûõ âîçëîæåíà íà çàÿâèòåëÿ;
3) íàðóøåíèå ïðàâèë âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà ó÷ðåæäåíèÿ;
4) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, â ñîöèàëüíî-íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè 

(âðàæäåáíîñòü, õóëèãàíñòâî);
5) ïîäà÷à çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ïèñüìà, ñîäåðæàùåãî ïðè÷èíû è îñíîâàíèÿ è îòêàçà.
15. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî).
16. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.
Âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè îáðàùåíèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – íå áîëåå 15 ìèíóò.
Ñðåäíåå âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå áîëåå 20 ìèíóò; 30 ìèíóò – íà îáñëóæèâàíèå ïî-

ëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ îãðàíè÷åíèÿìè çäîðîâüÿ.
17. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà â ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííîì ëèáî 

ïðèñïîñîáëåííîì çäàíèè (ïîìåùåíèè) ñ ñîáëþäåíèåì àðõèòåêòóðíî-ïëàíèðîâî÷íûõ íîðì, ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëüíîìó íà-
çíà÷åíèþ áèáëèîòåêè, òðåáîâàíèÿì ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè òðóäà è îáñëóæèâàíèÿ ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2) çäàíèÿ ñíàáæàþòñÿ âûâåñêîé ñ íàèìåíîâàíèåì, àäðåñîì è ðåæèìîì ðàáîòû; îáîðóäóþòñÿ ìåñòàìè ïàðêîâêè àâòîòðàí-
ñïîðòà.

3) çäàíèÿ äîëæíû èìåòü ñïåöèàëüíûå ïðèñïîñîáëåíèÿ è (èëè) óñòðîéñòâà äëÿ äîñòóïà ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé 
(ïîðó÷íè ó ëåñòíèö ïðè âõîäàõ âäëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåñóðñîâ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» äîëæíû áûòü 
îáîðóäîâàíû ïðåäìåòàìè áèáëèîòå÷íîé ìåáåëè (ñòåëëàæè, âèòðèíû, êàôåäðû, ñòîëû, ñòóëüÿ è ò.ä.) è ñðåäñòâàìè òåõíè÷åñêîãî 
îñíàùåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèìè íàäëåæàùåå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4) âñå îáîðóäîâàíèå, ïðèáîðû è àïïàðàòóðà äîëæíû èìåòü òåõíè÷åñêèå ïàñïîðòà, ñåðòèôèêàòû, ñîäåðæàòüñÿ â òåõíè÷åñêè èñ-
ïðàâíîì ñîñòîÿíèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ èõ áåçîïàñíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîãî ïî íàçíà÷åíèþ.

5) ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì, Ïðàâèëàì ïîæàðíîé áåçîïàñ-
íîñòè äëÿ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îáåñïå÷åíû ïåðâè÷íûìè ñðåäñòâàìè ïîæàðîòóøåíèÿ, ïîæàðíî-îõðàííîé 
ñèãíàëèçàöèåé, àâòîìàòè÷åñêîé ñèñòåìîé îïîâåùåíèÿ ïîñåòèòåëåé î ×Ñ.

6) ðàáî÷èå ìåñòà ïåðñîíàëà ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» äîëæíû áûòü àòòåñòîâàíû, îáîðóäîâàíû òåëåôîíîì è îðãòåõíèêîé, ïîçâîëÿþùèì 
îðãàíèçîâàòü èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå (âûäåëÿþòñÿ áóìàãà, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, êàíöåëÿðñêèå òîâà-
ðû â êîëè÷åñòâå, äîñòàòî÷íîì äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).

18. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (Ïðèëîæåíèå 1).
19. Èíûå òðåáîâàíèÿ:
1) îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé-ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàáîòíèêàìè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» âåäåòñÿ áåç ïðåäâàðèòåëüíîé çà-

ïèñè, â ïîðÿäêå æèâîé î÷åðåäè.
2) ðàáîòíèêè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» îáåñïå÷èâàþòñÿ ëè÷íûìè íàãðóäíûìè êàðòî÷êàìè (áåéäæèêàìè) ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè, 

îò÷åñòâà è äîëæíîñòè.
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ
20. Èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
1) ïðèåì (ïîëó÷åíèå) çàïðîñà è äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ;
3) ïðåäîñòàâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì;
4) ôîðìèðîâàíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
5) âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), ïîäòâåðæäàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (îòêàç 

â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).
21. Ïðèåì (ïîëó÷åíèå) çàïðîñà è äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 
1) çàÿâèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò áèáëèîòåêàðþ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü;
2) áèáëèîòåêàðü îôîðìëÿåò ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð;
3) áèáëèîòåêàðü çíàêîìèò çàÿâèòåëÿ ñ ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé ïîä ðîñïèñü;
4) çàÿâèòåëü â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå äåëàåò çàïðîñ íà âûäà÷ó òðåáóåìîãî äîêóìåíòà.
22. Êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ.
Ñïåöèàëèñòû, îòâåòñòâåííûå çà èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â âåæëèâîé è êîððåêòíîé ôîðìå êîíñóëüòèðóþò çàÿâèòåëÿ 

ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
23. Ïðåäîñòàâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
1) àâòîðèçàöèþ çàÿâèòåëÿ äëÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ;
2) êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ìåòîäèêå ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè;
3) ïîëüçîâàíèå çàÿâèòåëÿ îöèôðîâàííûìè èçäàíèÿìè.
Ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», â òîì ÷èñëå èç ôîíäà ðåä-

êèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ.
24. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 2).
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.
25. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî 

ðåãëàìåíòà.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
26. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
27. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îò-

âåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

28. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëî-
äåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, 
ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

29. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

7) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

30. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ».
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
31. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»:
– Ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêàìè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– Ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
32. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ 

êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 
òåë. 8(48751)5-22-90;

33. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

34. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

35. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

– óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

– îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
36. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
37. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß. Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 1
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì èçäàíèÿì,  
õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 2
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê îöèôðîâàííûì 

èçäàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â áèáëèîòåêàõ, â òîì ÷èñëå ê ôîíäó ðåäêèõ êíèã, ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»

Áëîê-ñõåìà  
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Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
îò 06.11.2013 ã.  ¹ 11 – 1594

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1419

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà 

ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê, 
áàçàì äàííûõ ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ

îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»
Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1419 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê, 
áàçàì äàííûõ ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ



Âûïóñê ¹ 72 (162) îò 15.11.2013 ã. «Ùåêèíñêèé ìóíèöèïàëüíûé âåñòíèê»4

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 06.11.2013 ã. ¹ 11 – 1594

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012ã. ¹ 11-1419

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ 

ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»
I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåä åðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÊÓÊ «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè 
åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèëà , óñòàíàâë èâàþùèå â èíòåð åñàõ çàÿâèòåë ÿ (ïî-
ëó÷ àòåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåä îñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó 
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ» (äà-
ëåå – àäìèíèñòð àòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ ñ ó÷åòîì ñî-
áëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ» – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, êîòîðàÿ 
îñó ùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå Óñëóãó, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäî-
ñòàâëåíèè Óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæäà-
íå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåäñòà-
âèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ).

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
– â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru 
– â ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ 

«ÙÌÖÁ») ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ìèðà, ä. 17.
Òåëåôîí: 4-81-87, ôàêñ: 4-81-87
Ãðàôèê ðàáîòû áèáëèîòåêè:
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
Website: edfond.ru 
E-mail: muk-biblioteka@yandex.ru
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà è äèðåêòîð ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», ïðåäîñòàâëÿþùèå 

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé çà èíôîðìàöèåé ëè÷íî èëè ïî òåëå-

ôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëåé, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì.
8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.
9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-

áî÷èõ äíåé.
10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
– ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó, ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» îáÿçàíû:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé óñëó ãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå, åñëè ýòî íå çàïðåùåíî çà-

êîíîì, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïî âûáîðó çàÿâèòåëÿ;
3) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
«Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çà-

êîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»
Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâëÿåò ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñå-

ëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»).
Â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êîìè-

òåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí. 
8. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à çàÿâèòåëþ ñïðàâêè ïî òåìå çàïðîñà.
Ïðîöåäóðà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè çàâåðøàåòñÿ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ (íàïðàâëåíèÿ) îòâåòà ïî ñóùåñòâó îáðàùåíèÿ çàÿâèòå-

ëÿ â óñòíîé ôîðìå, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ëèáî â ïèñüìåííîì âèäå.
9. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà îêàçûâàåòñÿ â ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû: 
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
2) Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ðåæèìà ðàáîòû ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ïîëó÷àòåëè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíû áûòü ïóáëè÷íî èçâåùåíû îá 

èçìåíåíèÿõ íå ìåíåå ÷åì çà 5 äíåé äî âñòóïëåíèÿ â ñèëó òàêèõ èçìåíåíèé.
3) Ïðîâåäåíèå ñàíèòàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ áèáëèîòåê íå äîëæíî çàíèìàòü áîëåå 1 äíÿ â ìåñÿö.
5) Â äíè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàçäíèêîâ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» íå îêàçûâàåòñÿ.
10. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 12.12.1993;
2) Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ;
3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è çàùèòå èíôîðìàöèè»;
4) Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 07.02.1992 ¹ 2300-1 «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»;
5) Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå, óòâåðæäåíû Âåðõîâíûì Ñîâåòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 

09.10.1992 ¹ 3612-1;
6) Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 06.10.2003 

¹ 131-ÔÇ;
7) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 29.12.1994 ¹ 78-ÔÇ «Î áèáëèîòå÷íîì äåëå»;
8) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 29.12.1994 ¹ 77-ÔÇ «Îá îáÿçàòåëüíîì ýêçåìïëÿðå äîêóìåíòîâ»;
9) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;
10) Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
11) Çàêîí Òóëüñêîé îáëàñòè îò 20.12.1995 ¹ 21-ÇÒÎ «Î áèáëèîòå÷íîì äåëå»;
12) Ðåøåíèå Ñîáðàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 30.12.2008 ¹ 50/533 «Îá óòâåðæäå-

íèè Ïîëîæåíèÿ «Îá îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâà-
íèè è îáåñïå÷åíèè ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»;

13) Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 29.12.2009 ¹ 12-1220 «Îá óòâåðæäåíèè 
Ïîëîæåíèÿ î ïëàòíûõ óñëóãàõ è òàðèôàõ íà ïëàòíûå óñëóãè ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ 
Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà»;

14) Óñòàâîì; 
15) Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ; 
16) ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè.
11. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè (ïàñïîðò, âîåííûé áèëåò èëè èíîé îôèöèàëüíûé äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé ôîòîãðàôèþ, ñâåäåíèÿ î 

ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå, ìåñòå ðåãèñòðàöèè);
2) çàÿâèòåëè, íå äîñòèãøèå 14 ëåò, ðåãèñòðèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ èõ ðîäèòåëÿìè èëè èíûìè 

çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè;
3) ôîðìóëÿð (îôîðìëÿåòñÿ â áèáëèîòåêå ïðè ïðåäúÿâëåíèè óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè).
Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè äîñòóïà ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ íå òðåáóåòñÿ.
12. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò çàÿâèòåëÿ çàïðåùåíî òðåáîâàòü:
1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå 

ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè íàõîäÿòñÿ â 
ðàñïîðÿæåíèè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, åå ïîäðàçäåëåíèé è ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

13. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðèåìå äîêóìåíòîâ):
1) îòñóòñòâèå äîêóìåíòîâ (ïàñïîðòà, óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè, ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà, ÷èòàòåëüñêîãî ôîðìóëÿðà, äîãîâîðà, â 

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);
2) ïðåäñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíûõ äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäñòàâëåíèþ êîòîðûõ âîçëîæåíà íà çàÿâèòåëÿ;

3) íàðóøåíèå ïðàâèë âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà ó÷ðåæäåíèÿ;
4) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, â ñîöèàëüíî-íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè 

(âðàæäåáíîñòü, õóëèãàíñòâî);
5) ïîäà÷à çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
14. Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ïèñüìà, ñîäåðæàùåãî ïðè÷èíû è îñíîâàíèÿ è îòêàçà.
15. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî).
16. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.
1) Âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè îáðàùåíèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – íå áîëåå 15 ìèíóò.
2) Ñðåäíåå âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå áîëåå 20 ìèíóò; 30 ìèíóò – íà îáñëóæèâàíèå 

ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ îãðàíè÷åíèÿìè çäîðîâüÿ.
3) Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè äàííîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò, âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè çàâèñèò òîëüêî 

îò çàãðóæåííîñòè ñåðâåðà.
17. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà â ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííîì ëèáî 

ïðèñïîñîáëåííîì çäàíèè (ïîìåùåíèè) ñ ñîáëþäåíèåì àðõèòåêòóðíî-ïëàíèðîâî÷íûõ íîðì, ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëüíîìó íà-
çíà÷åíèþ áèáëèîòåêè, òðåáîâàíèÿì ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè òðóäà è îáñëóæèâàíèÿ ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2) Çäàíèÿ ñíàáæàþòñÿ âûâåñêîé ñ íàèìåíîâàíèåì, àäðåñîì è ðåæèìîì ðàáîòû; îáîðóäóþòñÿ ìåñòàìè ïàðêîâêè àâòîòðàí-
ñïîðòà.

3) Çäàíèÿ äîëæíû èìåòü ñïåöèàëüíûå ïðèñïîñîáëåíèÿ è (èëè) óñòðîéñòâà äëÿ äîñòóïà ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé 
(ïîðó÷íè ó ëåñòíèö ïðè âõîäàõ â çäàíèå).

4) Äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåñóðñîâ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ïðåäìå-
òàìè áèáëèîòå÷íîé ìåáåëè (ñòåëëàæè, âèòðèíû, êàôåäðû, ñòîëû, ñòóëüÿ è ò.ä.) è ñðåäñòâàìè òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ, îáåñïå÷è-
âàþùèìè íàäëåæàùåå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5) Âñå îáîðóäîâàíèå, ïðèáîðû è àïïàðàòóðà äîëæíû èìåòü òåõíè÷åñêèå ïàñïîðòà, ñåðòèôèêàòû, ñîäåðæàòüñÿ â òåõíè÷åñêè 
èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ èõ áåçîïàñíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîãî ïî íàçíà÷åíèþ.

6) Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì, Ïðàâèëàì ïîæàðíîé áåçîïàñ-
íîñòè äëÿ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îáåñïå÷åíû ïåðâè÷íûìè ñðåäñòâàìè ïîæàðîòóøåíèÿ, ïîæàðíî-îõðàííîé 
ñèãíàëèçàöèåé, àâòîìàòè÷åñêîé ñèñòåìîé îïîâåùåíèÿ ïîñåòèòåëåé î ×Ñ.

7) Ðàáî÷èå ìåñòà ïåðñîíàëà ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» äîëæíû áûòü àòòåñòîâàíû, îáîðóäîâàíû òåëåôîíîì è îðãòåõíèêîé, ïîçâîëÿþùèì 
îðãàíèçîâàòü èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå (âûäåëÿþòñÿ áóìàãà, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, êàíöåëÿðñêèå òîâà-
ðû â êîëè÷åñòâå, äîñòàòî÷íîì äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).

18. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (Ïðèëîæåíèå 1).
19. Èíûå òðåáîâàíèÿ:
1) Îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé-ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàáîòíèêàìè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» âåäåòñÿ áåç ïðåäâàðèòåëüíîé 

çàïèñè, â ïîðÿäêå æèâîé î÷åðåäè.
2) Ðàáîòíèêè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» îáåñïå÷èâàþòñÿ ëè÷íûìè íàãðóäíûìè êàðòî÷êàìè (áåéäæèêàìè) ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè, 

îò÷åñòâà è äîëæíîñòè.
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûï20. Èñ-

ïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
1) ïðèåì (ïîëó÷åíèå) çàïðîñà è äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ;
3) ïðåäîñòàâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî äîñòóïà ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó, áàçàì äàííûõ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
4) ôîðìèðîâàíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
5) âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), ïîäòâåðæäàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (îòêàç 

â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).
21. Ïðèåì (ïîëó÷åíèå) çàïðîñà è äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 
1) çàÿâèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò áèáëèîòåêàðþ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü;
2) áèáëèîòåêàðü îôîðìëÿåò ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð;
3) áèáëèîòåêàðü çíàêîìèò çàÿâèòåëÿ ñ ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé ïîä ðîñïèñü;
4) çàÿâèòåëü â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå äåëàåò çàïðîñ íà âûäà÷ó òðåáóåìîãî äîêóìåíòà.
22. Êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ.
Ñïåöèàëèñòû áèáëèîòåêè, îòâåòñòâåííûå çà èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â âåæëèâîé è êîððåêòíîé ôîðìå êîíñóëüòèðó-

þò çàÿâèòåëÿ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
23 Ïðåäîñòàâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó, áàçàì äàííûõ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» âêëþ÷àåò â 

ñåáÿ:
1) àâòîðèçàöèþ ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äëÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ;
2) êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ìåòîäèêå ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè.
Ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó, áàçàì äàííûõ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ».
24. Óäàëåííîå ïîäêëþ÷åíèå ïîëüçîâàòåëÿ ê ñàéòó ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
1) âõîä íà ñàéò ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» (ðàçäåë «Ðåñóðñû»);
2) ïîèñê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.
25. Èíôîðìàöèÿ î ðåñóðñàõ áèáëèîòåêè, ïðåäñòàâëÿåìàÿ çàÿâèòåëþ, ñîäåðæèò ñëåäóþùèå äàííûå î çàïðàøèâàåìîì èçäàíèè:
1) àâòîð; 
2) çàãëàâèå; 
3) ìåñòî èçäàíèÿ; 
4) èçäàòåëüñòâî; 
5) ãîä èçäàíèÿ; 
6) îáúåì äîêóìåíòà.
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
26. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî 

ðåãëàìåíòà.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
27. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
28. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îò-

âåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

29. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëî-
äåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, 
ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

30. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

7) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

31. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ ñ æàëîáîé èëè 

ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ».
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
32. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»:
– Ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêàìè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– Ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
33. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ 

êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 
òåë. 8(48751)5-22-90;

34. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

35. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

36. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

– óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

– îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
37. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
38. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 
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Ïðèëîæåíèå
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó 
àïïàðàòó áèáëèîòåê, áàçàì äàííûõ ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ»

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì ïðî-
ôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ
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Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1420

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè

î âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, 
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé

òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé»
Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäì èíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1420 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ««Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ 
ìåðîïðèÿòèé»» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í.Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò_06.11.2013 ã._¹_ 11 – 1595 

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012ã. ¹ 11-1420

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé,
ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ 

è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé»
I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÊÓÊ «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà», ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹1 èì. Ë.Í.Òîëñòîãî», ÌÁÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà», ÀÌÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñê»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè 
åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè;

ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå - ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ, âêëþ÷àÿ îñóùåñòâëåíèå â ðàìêàõ òàêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è çàÿâèòåëÿìè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ  èñïîëíåíè ÿ ïðàâèëà, óñòà íàâëèâàþùèå â èíòåðåñàõ çàÿâèòåëÿ (ïî-
ëó÷àòåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèö èïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå 
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíî-
ñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé» (äàëåå – à äìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è 
ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé», ïðåäîñòàâ-
ëÿåìàÿ êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí è 
ïîäâåäîìñòâåííûìè åìó ó÷ðåæäåíèÿìè, – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèç àöèè ôóíêöèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé 
â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåí-
íûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çà-
ïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíî-
ñòðàííûå ãðàæäàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, 
èõ çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè 
(ó÷ðåæäåíèÿ).

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:

–  â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 

ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
–  íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru
–  â ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ 

«ÙÌÖÁ») ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ìèðà, ä. 17.
Òåëåôîí: 4-81-87, ôàêñ: 4-81-87
Ãðàôèê ðàáîòû áèáëèîòåêè:
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
Website: edfond.ru
E-mail: muk-biblioteka@yandex.ru
–  â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé “Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹ 1 èì. Ë.Í. Òîëñòîãî” Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÙÄÌØ ¹1»)
ã. Ùåêèíî, óë. Ëèçû Øàìøèêîâîé, ä. 18-À 
Òåëåôîí: 5-34-32, 5-35-73
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ïÿòíèöà, 6.00-21.00, ñóááîòà 6.00-19.00.
Âåá-ñàéò: www.dmsh1950.ru
E-mail: shchdmsh1@rambler.ru 
–  â ìóíèöèïàëüíîì áþäæåòíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå – ÌÁÎÓ ÄÎÄ «ÄÌØ ¹2»)
ã. Ùåêèíî, óë. Þáèëåéíàÿ, ä.2. 
Òåëåôîí: 4-42-87, 4-76-16 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 8.00-20.00
E-mail: dmsh2shekino@rambler.ru 
–  â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ 

ìóçûêàëüíàÿ øêîëà» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ð.ï. Ïåðâîìàéñêèé, ïð. Óëèòèíà, ä. 15
Òåëåôîí: 6-32-13 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 9.00-18.00
Âåá-ñàéò: www.pdmsh.ru
E-mail: pdmsh52@yandex.ru 
–  â àâòîíîìíîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ã.Ñîâåòñêà» 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ñîâåòñê, óë. Ýíåðãåòèêîâ, ä.15
Òåëåôîí: 74-1-23 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 12.00-20.00
Âåá-ñàéò: www.sdmsh57.ru
E-mail: muzshkola71@mail.ru 
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà è äèðåêòîðà ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà èíôîðìà-

öèåé ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 
äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.

9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-
áî÷èõ äíåé.

10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
–  ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé;
–  ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ â ó÷ðåæäåíèÿõ, îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó è ïîäâåäîìñòâåííûå åìó ó÷ðåæäåíèÿ îáÿçàíû:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàð-

ìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé».
Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿþò êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí è ïîäâåäîìñòâåííûå åìó ó÷ðåæäåíèÿ (Ïðèëîæåíèå 3).
8. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
1) èíôîðìèðîâàíèå î âðåìåíè è ìåñòå òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ 

ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, àíîíñèðîâàíèå äàííûõ ìåðîïðèÿòèé;
2) îáîñíîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
9. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
2) ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – íå ïîçäíåå, ÷åì çà 4 êàëåíäàðíûõ äíÿ äî ïðîâåäåíèÿ êîíöåðòà èëè òåàòðàëüíîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ.
3) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 20 ìèíóò;
4) ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé.
10. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè:
1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»; 
3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 06 îêòÿáðÿ 2003ã. ¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè»;
4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09 îêòÿáðÿ 1992ã. ¹3612-1 «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå»; 
5) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè»;
6) Óñòàâîì ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
7) Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 31.12.1993 ¹ 2334 «Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ãðàæäàí íà èíôîð-

ìàöèþ»;
8) íàñòîÿùèì ðåãëàìåíòîì;
9) ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè ó÷ðåæäåíèé.
11. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëÿì (ôèçè÷åñêèì ëèöàì) ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ íå òðåáóåòñÿ.
Çàÿâèòåëè (þðèäè÷åñêèå ëèöà) îôîðìëÿþò ïèñüìåííîå îáðàùåíèå íà ôèðìåííîì áëàíêå.
12. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ:
1) íåñîîòâåòñòâèå îáðàùåíèÿ ñîäåðæàíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì âèä èíôîðìèðîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåí íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.
13. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) íàðóøåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðàâèë ïîâåäåíèÿ; 
2) îòñóòñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè; 
3) ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà;
4) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, â ñîöèàëüíî-íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè 

(âðàæäåáíîñòü, õóëèãàíñòâî).
14. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî).
15. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè 
1) ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
2) ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – îòñóòñòâóåò;
3) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 15 ìèíóò;
4) ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 ìèíóò.
16. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) Ïî ðàçìåðàì è ñîñòîÿíèþ ïîñåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë, ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, áåçîïàñíîñòè òðóäà è äîëæíû áûòü çàùèùåíû îò âîç-
äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà âîçäóõà, 
âëàæíîñòü, çàïûëåííîñòü, çàãðÿçíåíèÿ, øóì, âèáðàöèè è ò.ä.) Îñâåùåíèå ïîìåùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì íîðìàì.

2) Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ (ñàíèòàðíî-áûòîâûõ ïîìåùåíèé) è õðàíåíèÿ âåðõíåé îäåæäû ïîñåòèòåëåé, äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ 
ïîñåòèòåëåé.

3) Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç 
ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè. 

17. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 1).
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ.
18. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
1) ïðèåì, ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
19. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèé.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñòóïèâøåå â î÷íîé ôîðìå, 

ïî ïî÷òå, ôàêñèìèëüíîé ñâÿçüþ èëè íàïðàâëåííîå â ýëåêòðîííîì âèäå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â ñåòè Èíòåðíåò. 

2) Çàÿâëåíèå ïðèíèìàåòñÿ ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ.
3) Ðåçóëüòàòîì äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå. 
4) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïðèåìà çàÿâëåíèÿ.
20. Ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå.
2) Ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, óñòàíàâëèâàåò ïðåäìåò çàÿâëåíèÿ è íàëè÷èå (îòñóòñòâèå) îñíîâàíèé 

äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3) Ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé îòâåòñòâåííîå ëèöî ãîòîâèò îòâåò çàÿâèòåëþ, ñî-

äåðæàùåãî çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ.
4) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííûé 

îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
5) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè.
21. Âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîìó ëèöó ïîäãîòîâëåííîé èí-

ôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äëÿ âûäà÷è çàÿâèòåëþ.
2) Ïîäãîòîâëåííûé äîêóìåíò îòïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïî ïî÷òå èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè âûäàåòñÿ ëÏðè ïîëó÷åíèè âûøåóêà-

çàííûõ äîêóìåíòîâ ëè÷íî çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü, ñòàâèò íà êîïèè îòâåòà äàòó è ïîäïèñü, 
ïîäòâåðæäàþùóþ ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ.

3) Ôèêñàöèÿ ðåçóëüòàòà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðîèçâîäèòñÿ â æóðíàëå èñõîäÿùåé ïî÷òû.
4) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâè-

ðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
5) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè.
22. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 2).
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
23. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
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1) Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿ-
ùåãî ðåãëàìåíòà.

2) Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 
ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.

3) Â íåïëàíîâîì ïîðÿäêå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîâåðêè â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè îáðàùåíèÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. 
4) Â õîäå òåêóùåãî êîíòðîëÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè êîìèòåòà ïðîâåðÿåòñÿ:
– ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
– ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïîëíîòà, ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëíåíèÿ äåéñòâèé â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.
24. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
25. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, èñïîëíÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îòâåò-

ñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

26. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

27. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

5) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

6) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

28. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ.
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
29. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ:
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèí-

ñêèé ðàéîí.
30. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ êîìè-

òåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 òåë. 
8(48751)5-22-90;

31. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

32. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

33. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

–  óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

–  îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
34. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
35. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß. Åðìîëàåâà 

Ïðèëîæåíèå 1
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå 

òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, 
êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé»

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì ïðî-
ôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 2
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå 
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, 

êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé»
Áëîê-ñõåìà
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Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Ïðèëîæåíèå 3
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î âðåìåíè è ìåñòå 
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôèëàðìîíè÷åñêèõ è ýñòðàäíûõ êîíöåðòîâ è ãàñòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è ôèëàðìîíèé, 

êèíîñåàíñîâ, àíîíñû äàííûõ ìåðîïðèÿòèé»
Ïåðå÷åíü ó÷ðåæäåíèé, ïîäâåäîìñòâåííûõ êîìèòåòó ïî êóëüòóðå, 

ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó
¹ Íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ Àäðåñ Òåëåôîí Ãðàôèê ðàáîòû Âåá-ñàéò, e-mail

Ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû «Ùå-
êèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòå-
êà» (äàëåå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»)

ã. Ùåêèíî, óë. 
Ìèðà, ä. 17.

4-81-87 Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 
äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé 
äåíü
Ñðåäà – âñ: ñ 10.00 
äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïî-
ñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: 
âûõîäíîé äåíü – âîñ-
êðåñåíüå

edfond.ru
muk-biblioteka@
yandex.ru

1 Ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ 
ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹ 1 èì. Ë.Í. Òîëñòîãî» Ùåêèí-
ñêîãî ðàéîíà (ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÙÄÌØ ¹1»)

ã. Ùåêèíî, óë. 
Ëèçû Øàìøèêî-

âîé, ä. 18-À

5-34-32,
5-35-73

ïîíåäåëüíèê – ïÿòíè-
öà, 6.00-21.00, ñóááî-

òà 6.00-19.00.

www.dmsh1950.ru
shchdmsh1@ram-
bler.ru

2 Ìóíèöèïàëüíîå áþäæåòíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ 
ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (ÌÁÎÓ 
ÄÎÄ «ÄÌØ ¹2»)

ã. Ùåêèíî, óë. 
Þáèëåéíàÿ, ä.2

4-42-87,
4-76-16

ïîíåäåëüíèê – ñóááî-
òà, 8.00-20.00

www.2dmsh.ru 
dmsh2shekino@
rambler.ru

3 Ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Ïåðâî-
ìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà» Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà (ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÏÄÌØ»)

ð.ï. Ïåðâîìàé-
ñêèé, ïð. Óëèòè-

íà, ä. 15

6-32-13 ïîíåäåëüíèê – ñóááî-
òà, 9.00-18.00

www.pdmsh.ru
pdmsh52@yandex.ru

4 Àâòîíîìíîå ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé 
«Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñêà» (ÀÌÎÓ ÄÎÄ 
«ÑÄÌØ»)

Ùåêèíñêèé ðàé-
îí, ã.Ñîâåòñê, 

óë. Ýíåðãåòèêîâ, 
ä.15

74-1-23 ïîíåäåëüíèê – ñóááî-
òà, 12.00-20.00

www.sdmsh57.ru
muzshkola71@mail.ru 

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
îò 06.11.2013 ã.  ¹ 11 – 1596

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1423

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè 

î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ»
Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1423 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ 
äåòüìè è ìîëîäåæüþ» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò _06.11.2013 ã._¹ 11 – 1596

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1423

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé 

ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ»
I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò  06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÊÓÊ «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà», ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹1 èì. Ë.Í.Òîëñòîãî», ÌÁÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà», ÀÌÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñê»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè 
åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè;

ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå - ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ, âêëþ÷àÿ îñóùåñòâëåíèå â ðàìêàõ òàêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è çàÿâèòåëÿìè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèëà, óñòàíàâëèâàþ ùèå â èíòå ðåñàõ çàÿâèòåëÿ  (ïî-
ëó÷àòåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ ä àííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ» (äàëåå – àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëè âàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ», ïðåäî-
ñòàâëÿåìàÿ êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
è ïîäâåäîìñòâåííûìè åìó ó÷ðåæäåíèÿìè, – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî  çàïðîñàì çàÿâèòå-
ëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâ-
ëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çà-
ïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíî-
ñòðàííûå ãðàæäàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, 
èõ çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè 
(ó÷ðåæäåíèÿ).
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4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
–  â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru
–  â ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ 

«ÙÌÖÁ») ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ìèðà, ä. 17.
Òåëåôîí: 4-81-87, ôàêñ: 4-81-87
Ãðàôèê ðàáîòû áèáëèîòåêè:
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
Website: edfond.ru
E-mail: muk-biblioteka@yandex.ru
–  â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé “Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹ 1 èì. Ë.Í. Òîëñòîãî” Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÙÄÌØ ¹1»)
ã. Ùåêèíî, óë. Ëèçû Øàìøèêîâîé, ä. 18-À 
Òåëåôîí: 5-34-32, 5-35-73
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ïÿòíèöà, 6.00-21.00, ñóááîòà 6.00-19.00.
Âåá-ñàéò: www.dmsh1950.ru
E-mail: shchdmsh1@rambler.ru 
–  â ìóíèöèïàëüíîì áþäæåòíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå – ÌÁÎÓ ÄÎÄ «ÄÌØ ¹2»)
ã. Ùåêèíî, óë. Þáèëåéíàÿ, ä.2. 
Òåëåôîí: 4-42-87, 4-76-16 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 8.00-20.00
E-mail: dmsh2shekino@rambler.ru 
–  â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ 

ìóçûêàëüíàÿ øêîëà» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ð.ï. Ïåðâîìàéñêèé, ïð. Óëèòèíà, ä. 15
Òåëåôîí: 6-32-13 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 9.00-18.00
Âåá-ñàéò: www.pdmsh.ru
E-mail: pdmsh52@yandex.ru 
–  â àâòîíîìíîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ã.Ñîâåòñêà» 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ñîâåòñê, óë. Ýíåðãåòèêîâ, ä.15
Òåëåôîí: 74-1-23 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 12.00-20.00
Âåá-ñàéò: www.sdmsh57.ru
E-mail: muzshkola71@mail.ru 
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà è äèðåêòîðà ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé çà èíôîðìàöèåé ëè÷íî èëè ïî òåëå-

ôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëåì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì.
8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.
9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-

áî÷èõ äíåé.
10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
– ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé;
– ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ â ó÷ðåæäåíèÿõ, îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó è ïîäâåäîìñòâåííûå åìó ó÷ðåæäåíèÿ îáÿçàíû:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è 

ìîëîäåæüþ».
Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿþò êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí è ïîäâåäîìñòâåííûå åìó ó÷ðåæäåíèÿ (ïðèëîæåíèå 3).
8. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
1) èíôîðìèðîâàíèå î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ;
2) îáîñíîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
9. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
2) ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – íå ïîçäíåå, ÷åì çà 4 êàëåíäàðíûõ äíÿ äî ïðîâåäåíèÿ êîíöåðòà èëè òåàòðàëüíîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ.
3) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 20 ìèíóò;
4) ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé.
10. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè:
1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»; 
3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 06 îêòÿáðÿ 2003ã. ¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè»;
4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09 îêòÿáðÿ 1992ã. ¹3612-1 «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå»;
5) Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.04.93 ¹ 4866-1 «Îá îáæàëîâàíèè â ñóä äåéñòâèé è ðåøåíèé, íàðóøàþùèõ ïðàâà è 

ñâîáîäû ãðàæäàí»;
6) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè»;
7) Óñòàâîì ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
8) Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 31.12.1993 ¹ 2334 «Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ãðàæäàí íà èíôîð-

ìàöèþ»;
9) íàñòîÿùèì ðåãëàìåíòîì;
10) ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè ó÷ðåæäåíèé.
11. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëÿì (ôèçè÷åñêèì ëèöàì) ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ íå òðåáóåòñÿ.
Çàÿâèòåëè (þðèäè÷åñêèå ëèöà) îôîðìëÿþò ïèñüìåííîå îáðàùåíèå íà ôèðìåííîì áëàíêå.
12. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.
Íå ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ (þðèäè÷åñêèõ ëèö) çàïðîñû è èíòåðíåò – îáðàùåíèÿ, íå ñîäåðæàùèå ôàìèëèè è (èëè) ýëåêòðîí-

íîãî àäðåñà çàÿâèòåëÿ, çàïðîñû, ñîäåðæàùèå íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó è îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ.
13. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) íåñîîòâåòñòâèå îáðàùåíèÿ ñîäåðæàíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì âèä èíôîðìèðîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåí íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
3) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, â ñîöèàëüíî-íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè 

(âðàæäåáíîñòü, õóëèãàíñòâî).
4) íàðóøåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðàâèë ïîâåäåíèÿ; 
5) îòñóòñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè; 
6) ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà.
14. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî).
15. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè:
– ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
– ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – îòñóòñòâóåò;
– ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 15 ìèíóò;
– ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 ìèíóò.
16. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) Ïî ðàçìåðàì è ñîñòîÿíèþ ïîñåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë, ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, áåçîïàñíîñòè òðóäà è äîëæíû áûòü çàùèùåíû îò âîç-
äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà âîçäóõà, 
âëàæíîñòü, çàïûëåííîñòü, çàãðÿçíåíèÿ, øóì, âèáðàöèè è ò.ä.) Îñâåùåíèå ïîìåùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì íîðìàì.

2) Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ (ñàíèòàðíî-áûòîâûõ ïîìåùåíèé) è õðàíåíèÿ âåðõíåé îäåæäû ïîñåòèòåëåé, äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ 
ïîñåòèòåëåé.

3) Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç 
ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè. 

17. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 1).
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ.
18. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
1) ïðèåì, ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
19. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèé.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñòóïèâøåå â î÷íîé ôîðìå, 

ïî ïî÷òå, ôàêñèìèëüíîé ñâÿçüþ èëè íàïðàâëåííîå â ýëåêòðîííîì âèäå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â ñåòè Èíòåðíåò. 

2) Çàÿâëåíèå ïðèíèìàåòñÿ ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ.
3) Ðåçóëüòàòîì äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå. 
4) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïðèåìà çàÿâëåíèÿ.
20. Ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå.
2) Ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, óñòàíàâëèâàåò ïðåäìåò çàÿâëåíèÿ è íàëè÷èå (îòñóòñòâèå) îñíîâàíèé 

äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3) Ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé îòâåòñòâåííîå ëèöî ãîòîâèò îòâåò çàÿâèòåëþ, ñî-

äåðæàùåãî çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ.
4) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííûé 

îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
5) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè.
21. Âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîìó ëèöó ïîäãîòîâëåííîé èí-

ôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äëÿ âûäà÷è çàÿâèòåëþ.
2) Ïîäãîòîâëåííûé äîêóìåíò îòïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïî ïî÷òå èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè âûäàåòñÿ ëè÷íî. 
3) Ïðè ïîëó÷åíèè âûøåóêàçàííûõ äîêóìåíòîâ ëè÷íî çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü, ñòàâèò íà 

êîïèè îòâåòà äàòó è ïîäïèñü, ïîäòâåðæäàþùóþ ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ.
4) Ôèêñàöèÿ ðåçóëüòàòà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðîèçâîäèòñÿ â æóðíàëå èñõîäÿùåé ïî÷òû.
5) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâè-

ðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
6) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè.
22. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåí
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
23. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿ-

ùåãî ðåãëàìåíòà.

2) Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 
ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.

3) Â íåïëàíîâîì ïîðÿäêå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîâåðêè â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè îáðàùåíèÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. 
4) Â õîäå òåêóùåãî êîíòðîëÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè êîìèòåòà ïðîâåðÿåòñÿ:
– ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
– ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïîëíîòà, ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëíåíèÿ äåéñòâèé â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.
24. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
25. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, èñïîëíÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îòâåò-

ñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

26. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

27. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

5) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

6) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

28. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ.
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
29. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ:
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèí-

ñêèé ðàéîí.
30. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ êîìè-

òåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 òåë. 
8(48751)5-22-90;

31. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

32. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

33. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

–  óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

–  îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
34. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
35. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Ïðèëîæåíèå 1
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè 

î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ»

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì ïðî-
ôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà
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Ïðèëîæåíèå 2
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè 

ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ»
Áëîê-ñõåìà
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Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Ïðèëîæåíèå 3
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè 

ìåðîïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ»
Ïåðå÷åíü ó÷ðåæäåíèé, ïîäâåäîìñòâåííûõ êîìèòåòó ïî êóëüòóðå, 

ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó
¹ Íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ Àäðåñ Òåëåôîí Ãðàôèê ðàáîòû Âåá-ñàéò, e-mail

Ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû 
«Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áè-
áëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»)

ã. Ùåêèíî, óë. 
Ìèðà, ä. 17.

4-81-87 Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 
äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé 
äåíü
Ñðåäà – âñ: ñ 10.00 
äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïî-
ñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáî-
òû: âûõîäíîé äåíü – 
âîñêðåñåíüå

edfond.ru
muk-biblioteka@
yandex.ru

1 Ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé 
«Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹ 1 èì. Ë.Í. Òîëñòî-
ãî» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÙÄÌØ ¹1»)

ã. Ùåêèíî, óë. 
Ëèçû Øàìøèêî-

âîé, ä. 18-À

5-34-32,
5-35-73

ïîíåäåëüíèê – ïÿòíè-
öà, 6.00-21.00, ñóááî-

òà 6.00-19.00.

www.dmsh1950.ru
shchdmsh1@ram-
bler.ru

2 Ìóíèöèïàëüíîå áþäæåòíîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé 
«Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà (ÌÁÎÓ ÄÎÄ «ÄÌØ ¹2»)

ã. Ùåêèíî, óë. 
Þáèëåéíàÿ, ä.2

4-42-87,
4-76-16

ïîíåäåëüíèê – ñóááî-
òà, 8.00-20.00

www.2dmsh.ru 
dmsh2shekino@
rambler.ru

3 Ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé 
«Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà» Ùå-
êèíñêîãî ðàéîíà (ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÏÄÌØ»)

ð.ï. Ïåðâîìàéñêèé, 
ïð. Óëèòèíà, ä. 15

6-32-13 ïîíåäåëüíèê – ñóááî-
òà, 9.00-18.00

www.pdmsh.ru
pdmsh52@yandex.ru

4 Àâòîíîìíîå ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé 
«Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñêà» (ÀÌÎÓ 
ÄÎÄ «ÑÄÌØ»)

Ùåêèíñêèé ðàé-
îí, ã.Ñîâåòñê, óë. 
Ýíåðãåòèêîâ, ä.15

74-1-23 ïîíåäåëüíèê – ñóááî-
òà, 12.00-20.00

www.sdmsh57.ru
muzshkola71@mail.ru 

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
«06».11. 2013 ã.  ¹ 11 – 1597

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 

«Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã»
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27 èþëÿ 2010 ãîäà ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 

è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 6 îêòÿáðÿ 2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 16.08.2012 ã. ¹ 8-946 «Î ðàç-
ðàáîòêå è óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ 
èñïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé», íà îñíîâàíèè ñò.42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèÿ 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Óòâåðäèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã» (Ïðè-
ëîæåíèå).

2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí.

3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.
Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò __06.11._2013 ã. ¹ 11 – 1597

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã»

I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí;

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííû õ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîãî óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå – ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ, âêëþ÷àÿ îñóùåñòâëåíèå â ðàìêàõ òàêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è çàÿâèòåëÿìè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÀÓÊ «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè åãî 
çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèëà, óñòà íàâëèâàþùè å â èíòåðåñàõ ç àÿâèòåëÿ (ïî-
ëó÷àòåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàê òåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã» (äàëåå – àäìèíè-
ñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)  óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåé-
ñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðåäî ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó «Ïðåäîñòàâëå-
íèå ìóçåéíûõ óñëóã», ïðåäîñòàâëÿåò ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèé 
ìóçåé» (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû 
«Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé», ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè 
ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæäà-
íå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåäñòà-
âèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ).

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
– â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru
– â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé» (äàëåå – ÌÀÓÊ 

«ÙÕÊÌ»)
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà 18/16
Òåë. ôàêñ: 8 (48751) 5-50-88;

Òåë. 8(48751)5-27-82.
Ãðàôèê ðàáîòû: âòîðíèê – ñóááîòà, 8.30-17.30.
E-mail: myksxkm1968@yandex.ru. 
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó è 

äèðåêòîðà ÌÀÓÊ «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî – êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé», ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñ-
ïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.

4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà èíôîðìà-

öèåé ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 
äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.

9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå 
âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé.

10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
– ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-

âàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèÿ ÌÀÓÊ «ÙÕÊÌ»;
– ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ ÌÀÓÊ «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî – êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé», îôèöè-

àëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäå-
ðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó è ÌÀÓÊ «ÙÕÊÌ» îáÿçàí:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã». Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿåò ìóíèöèïàëü-

íîå àâòîíîìíîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé» (äàëåå – ìóçåé).
Â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Ùåêèíñêèì õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèì ìóçååì îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæ-

âåäîìñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ Êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí.
8. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ: 
1) ïîñåùåíèå çàÿâèòåëÿìè ìóçåÿ:
2) îðãàíèçàöèÿ ýêñêóðñèîííî – âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè (ëåêöèè, áåñåäû, ïðåçåíòàöèè è äð.)
3) êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé ìóçåÿ ÿâëÿåòñÿ 

îò÷åò ïî èòîãàì ãîäà – äî êîíöà ÿíâàðÿ, ñëåäóþùåãî çà îò÷åòíûì ïåðèîäîì.
9. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 
Ñðîêè îæèäàíèÿ ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿþò: â çàâèñèìîñòè îò ïîæåëàíèé çàÿâèòåëÿ è ðåæèìà ðàáîòû 

ìóçåÿ è âûñòàâîê. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà êàê íåçàìåäëèòåëüíî, òàê è ÷åðåç îïðåäåëåííûé ñðîê, óñòà-
íîâëåííûé çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ äîëæíîñòíûì ëèöîì ìóçåÿ.

10. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè:
1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 25.12.1993, ¹ 237);
2) Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 09.10.1992 ¹ 3612-I «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå»;
3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 06.10.2003 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè»;
4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 26.05.1996 ¹ 54-ÔÇ «Î Ìóçåéíîì ôîíäå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóçåÿõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
5) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ã. ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;
6) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 24.11.1995 ¹ 181-ÔÇ «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
7) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 25.06.2002 ¹ 73-ÔÇ «Îá îáúåêòàõ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ (ïàìÿòíèêàõ èñòîðèè è êóëüòóðû) íàðîäîâ 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
8) Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 12.11.1999 ¹1242 «Î ïîðÿäêå áåñïëàòíîãî ïîñåùåíèÿ ìóçååâ 

ëèöàìè, íå äîñòèãøèìè âîñåìíàäöàòè ëåò»;
9) Ïîëîæåíèå î Ãîñóäàðñòâåííîì êàòàëîãå Ìóçåéíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (óòâåðæäåíî Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-

ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 12.02.1998 ã. ¹ 179);
10) Ïðàâèëà ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè äëÿ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÂÏÏÁ 13-01-94 (ââåäåíû â äåéñòâèå 

ïðèêàçîì Ìèíêóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 01.11.1994 ¹ 736);
11) Çàêîí Òóëüñêîé îáëàñòè îò 11.03.1999 ã. ¹ 121-ÇÒÎ «Î ìóçåÿõ è ìóçåéíûõ öåííîñòÿõ Òóëüñêîé îáëàñòè»;
12) Çàêîí Òóëüñêîé îáëàñòè îò 28.02.2007 ã. ¹ 795-ÇÒÎ «Îá îáúåêòàõ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ (ïàìÿòíèêè èñòîðèè è êóëüòóðû) 

íàðîäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â Òóëüñêîé îáëàñòè»;
13) Óñòàâ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé».
11. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:
à) äëÿ ôèçè÷åñêîãî ëèöà:
– áèëåò, ïðè îáðåòåííûé â êàññå ìóçåÿ;
– â ñëó÷àå, êîãäà ïîñåòèòåëü èìååò ïðàâî íà áåñïëàòíîå ïîñåùåíèå ìóçåÿ îí äîëæåí èìåòü ïðè ñåáå äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþ-

ùèé åãî ïðàâî íà ëüãîòû, äåéñòâóþùèé íà ìîìåíò ïîñåùåíèÿ ìóçåÿ.
á) äëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà:
– çàÿâëåíèå (â ñâîáîäíîé ôîðìå), ðåêâèçèòû ëèöà (Ô.È.Î, ïîëíîå íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà);
– îïëàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Äîêóìåíòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå çàÿâèòåëåì, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:
– òåêñòû äîêóìåíòîâ íàïèñàíû ðàçáîð÷èâî;
– ôàìèëèÿ, èìÿ è îò÷åñòâî çàÿâèòåëÿ, åãî àäðåñ ìåñòà æèòåëüñòâà, òåëåôîí (åñëè åñòü) íàïèñàíû ïîëíîñòüþ.
12. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.:
1) çàïðîñ íà îêàçàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîòèâîðå÷èò ãðàôèêó ðàáîòû ìóçåÿ;
2) â ñëó÷àå åñëè çàïðîñ íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè íå ñîîòâåòñòâóåò ïðîôèëþ ìóçåÿ è ïåðå÷íþ èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè ýêñïî-

çèöèé è âû ñòàâîê;
3) çàÿâèòåëü íàõîäèòñÿ â íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè (àëêîãîëüíîå, íàðêîòè÷åñêîå îïüÿíåíèå);
4) íàðóøåíèå Ïðàâèë ïîëüçîâàíèÿ ìóçååì;
5) ïðè÷èíåíèå óùåðáà ìóçåþ;
6) íàðóøåíèå ñðîêîâ îïëàòû ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
13. Ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî) çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí è íà ïëàòíîé îñíîâå (ïëàòíî), ñîãëàñíî ïåðå÷íþ ïëàòíûõ óñëóã ïî îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÌÀÓÊ «ÙÕÊÌ» (Ïðè-
ëîæåíèå 1);

2) þðèäè÷åñêèì ëèöàì, çà èñêëþ÷åíèåì îðãàíèçàöèé áþäæåòíîé ñôåðû, ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè 
âîçìåçäíîãî äîãîâîðà íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã;

Ðàçìåð ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ëüãîòû ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

15. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.

Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ äîëæíî ñîñòàâëÿòü íå áîëåå 15 ìèíóò.
Âðåìÿ îæèäàíèÿ íà÷àëà ýêñêóðñèè çàÿâèòåëåì, ïðèîáðåòøèì áèëåò íà ïîñåùåíèå ìóçåÿ, íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò, åñëè 

âðåìÿ íà÷àëà ýêñêóðñèè îáîçíà÷åíî â áèëåòå, èëè 30 ìèíóò ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ áèëåòà ñîòðóäíèêó ìóçåÿ, åñëè áèëåò íå ñî-
äåðæèò òî÷íîãî óêàçàíèÿ íà âðåìÿ íà÷àëà ýêñêóðñèè.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 30 – 45 ìèíóò.
Ýêñêóðñîâîä äîëæåí äàòü îòâåòû íà âñå äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû ïîñåòèòåëåé, âîçíèêàþùèå â õîäå ïðîâåäåíèè ýêñêóðñèè èëè 

îñìîòðà ýêñïîçèöèè (â ïðåäåëàõ âðåìåíè, îòâåäåííîãî íà ïðîâåäåíèå ýêñêóðñèè).
16. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò çàÿâèòåëÿ çàïðåùåíî òðåáîâàòü:
1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå 

ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè  àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè íàõîäÿòñÿ â 
ðàñïîðÿæåíèè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, åå ïîäðàçäåëåíèé è ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

17. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 1 ðàáî÷èé äåíü.
18. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
–  îðãàíèçàöèÿ, îêàçûâàþùàÿ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíà èìåòü ðàçðåøåíèå îðãàíîâ Ãîñóäàðñòâåííîãî ïîæàðíîãî íàäçîðà 

íà ýêñïëóàòàöèþ çäàíèÿ, â êîòîðîì îêàçûâàåòñÿ óñëóãà;
–  â çèìíåå âðåìÿ ïîäõîäû ê ìóçåþ äîëæíû áûòü î÷èùåíû îò ñíåãà è ëüäà;
–  ìóçåé äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí ìåñòàìè äëÿ îæèäàíèÿ ïîñåòèòåëÿìè íà÷àëà ýêñêóðñèè, â òîì ÷èñëå íå ìåíåå ÷åì 10 ñèäÿ-

÷èìè ìåñòàìè äëÿ èíâàëèäîâ, ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà è ïîñåòèòåëåé ñ äåòüìè;
–  ìóçåé, îêàçûâàþùèé óñëóãó, äîëæåí ïî òðåáîâàíèþ ïîñåòèòåëåé ïðåäîñòàâëÿòü êíèãó îòçûâîâ è ïðåäëîæåíèé;
–  ìóçåéíûå ýêñïîçèöèè äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû ÷åòêèìè ïîäïèñÿìè è ïîÿñíèòåëüíûìè òåêñòàìè ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ è 

àâòîðà;
–  ê íà÷àëó ðàáîòû ìóçåÿ ïîëû â çàëàõ, êîðèäîðàõ, õîëëå, äîëæíû áûòü ÷èñòûìè, áåç ñëåäîâ ãðÿçè, ïûëè, çåìëè, èíûõ ïîñòî-

ðîííèõ ïðåäìåòîâ è çàãðÿçíèòåëåé;
–  ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ óñëóãà, äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñàíóçëàìè è òóàëåòíûìè êîìíàòàìè;
–  ìóçåé, îêàçûâàþùèé óñëóãó, äîëæåí îáåñïå÷èòü îòñóòñòâèå â ïîìåùåíèÿõ ìóçåÿ òàðàêàíîâ, ìóðàâüåâ, êëîïîâ è èíûõ ïîë-

çàþùèõ íàñåêîìûõ;
–  â ìóçåéíûõ è âûñòàâî÷íûõ ïîìåùåíèÿõ äîëæåí ïîääåðæèâàòüñÿ òåìïåðàòóðíûé ðåæèì íå ìåíåå +18 ãðàäóñîâ è íå áîëåå 

+25 ãðàäóñîâ ïî øêàëå Öåëüñèÿ;
–  ìóçåé, îêàçûâàþùèé óñëóãó, äîëæåí îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûå ïóòè ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé; 
–  â ïîìåùåíèÿõ, â êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ óñëóãà, ïðîõîäû ê çàïàñíûì âûõîäàì, ïîäñòóïû ê ñðåäñòâàì èçâåùåíèÿ î ïîæàðàõ è 

ïîæàðîòóøåíèÿ äîëæíû áûòü âñåãäà ñâîáîäíûìè;
–  ðàáî÷èå ìåñòà ñïåöèàëèñòîâ ìóçååâ îáîðóäîâàíû ñðåäñòâàìè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è îðãòåõíèêîé, ïîçâîëÿþùèìè îð-

ãàíèçîâàòü îêàçàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè; îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòóï â Èíòåðíåò; âûäåëÿþòñÿ ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, êàíöåëÿðñêèå 
òîâàðû. 

19. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 2).
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûàäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ
20. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëåíèè  ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîêàçàíà íà áëîê-ñõåìå 

(Ïðèëîæåíèå 3).
21. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâèòåëåé.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîå îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, îáðàùåíèå ïî ïî÷òå, îáðàùå-

íèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
2) Ïîðÿäîê äåéñòâèé :
–  ïðèåì çàÿâêè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò çàÿâèòåëÿ;
–  ñîãëàñîâàíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3) Ðåçóëüòàòîì ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îôîðìëåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå äîêóìåíòîâ íà ïðàâî ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñë  óãè.
22. Âûäà÷à çàÿâèòåëþ áèëåòà – äîêóìåíòà, äàþùåãî ïðàâî ïîñåùåíèÿ ìóçåÿ.
1) Ïîðÿäîê äåéñòâèé:
–  ïîêóïêà â êàññå ìóçåÿ çàÿâèòåëåì – ôèçè÷åñêèì ëèöîì – áèëåòà, äàþùåãî ïðàâî íà ïîñåùåíèå ìóçåÿ (âûñòàâêè) â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ïîñåùåíèÿ ìóçåÿ;
–  îôîðìëåíèå çàÿâèòåëåì – ïðåäñòàâèòåëåì þðèäè÷åñêîãî ëèöà – â ïèñüìåííîé ôîðìå çàÿâêè íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè;
–  âûïîëíåíèå ñïåöèàëèñòîì ìóçåÿ çàïðîñà çàÿâèòåëÿ, îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ïîæåëàíèÿìè çàÿâèòåëÿ;
–  ôèêñàöèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïóòåì âûäà÷è äîêóìåíòîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè.
2) Ðåçóëüòàòîì ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à çàÿâèòåëþ äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî åãî ïðàâî íà ïîñåùåíèå ìóçåÿ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû ìóçåÿ (äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö) è äîïîëíèòåëüíûõ óñëîâèé, îáîçíà÷åííûõ çàÿâèòåëÿìè (äëÿ þðèäè÷åñêèõ 
ëèö).

IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
23. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî 

ðåãëàìåíòà.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
24. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
25. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îò-

âåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòó ðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.
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26. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì  (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé

27. Ðóêîâîäèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèåì ñðîêîâ, êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

28. Ñïåöèàëèñòû ó÷ðåæäåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñàìîñòîÿòåëüíûé 
âûáîð ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëèçóåìûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè.

29. Ñïåöèàëèñòû ó÷ðåæäåíèÿ, äîïóñòèâøèå íàðóøåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü â 
ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

30. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

5) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

6) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

31. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ.
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
32. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ :
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ:
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  Ùåêèí-

ñêèé ðàéîí.
33. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ êîìè-

òåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä.15 òåë. 
8(48751)5-22-90;

34. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

35. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

36. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

– óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

– îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
37. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
38. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß. Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 1
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã»

Ïåðå÷åíü ïëàòíûõ óñëóã ïî îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÌÀÓÊ «ÙÕÊÌ»
¹ Íàèìåíîâàíèå ïëàòíîé óñëóãè Åä. èçìåðåíèÿ Öåíà (ðóá.

1 Âõîäíàÿ ïëàòà: 

äåòñêèé áèëåò øò. 25 ðóáëåé

ñòóäåí÷åñêèé áèëåò øò. 30 ðóáëåé

âçðîñëûé áèëåò øò. 35 ðóáëåé

2 Ôîòî- è âèäåîñúåìêà ñúåìêà 30 ðóáëåé

3 Ïîäáîð äîêóìåíòîâ ïî ïðåäâàðèòåëüíîìó çàêàçó è/èëè ïî ãîòîâîìó ñïèñêó äëÿ ðåôåðàòà, êóðñî-
âûì è äèïëîìíûì ðàáîòàì 

25 ðóáëåé

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 2
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã»

ÁËÎÊ – ÑÕÅÌÀ
îáùåé ñòðóêòóðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ìóçåéíàÿ äåÿòåëüíîñòü»
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Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 3
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ìóçåéíûõ óñëóã»

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì ïðî-
ôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

Ù Å Ê È Í Ñ Ê È É  Ð À É Î Í
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
îò 06.11.2013 ã.  ¹ 11 – 1598

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1416

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 

«Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ 
Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå 

è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»
Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1417 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà 
áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
3. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
4. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 06.11.2013 ã. ¹ 11 – 1598_

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1416

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè,

à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»
I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ 

ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì 
îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãà íèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÊÓÊ «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè 
åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèëà, óñòàíàâëèâàþù èå â èíòåð åñàõ çàÿâèòåëÿ  (ïî-
ëó÷àòåëÿ)  ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäî ñòàâëåíè ÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ 
Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ» (äàëåå – àäìè-
íèñòðàòèâíûé ðåãëàìå íò) óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ 
äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîì-
ïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ» – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïî ç àïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ 
ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (äàëåå – Óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå Óñëóãó, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäî-
ñòàâëåíèè Óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæäà-
íå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåäñòà-
âèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ).

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
– â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru 
– â ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ 

«ÙÌÖÁ») ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ìèðà, ä. 17.
Òåëåôîí: 4-81-87, ôàêñ: 4-81-87
Ãðàôèê ðàáîòû áèáëèîòåêè:
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
Website: edfond.ru
E-mail: muk-biblioteka@yandex.ru
2) èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà è äèðåêòîð ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», ïðåäîñòàâëÿþùèå 

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà èíôîðìà-

öèåé ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó.
6) â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì.
8) ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.
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9) èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-
áî÷èõ äíåé.

10) ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
– ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ áèáëèîòåêè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó, ÌÊÓÊ  «ÙÌÖÁ» îáÿçàíû:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå, åñëè ýòî íå çàïðåùåíî çà-

êîíîì, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïî âûáîðó çàÿâèòåëÿ;
3) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: «Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòå-

êàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ».
Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿåò ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåí-

òðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»). Â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìåæäó êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, 
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí è ìóíèöèïàëüíûì êàçåííûì ó÷ðåæ-
äåíèåì êóëüòóðû «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà» (äàëåå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ») îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæâåäîìñòâåí-
íîå âçàèìîäåéñòâèå.

8. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
1) ñòàöèîíàðíîå îáñëóæèâàíèå ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
2) ïîïîëíåíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
3) êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ (êíèæíûå âûñòàâêè, ïðåçåíòàöèè êíèã, ëåêöèè, áåñåäû è äð.).
4) Ðåçóëüòàòîì íåïîñðåäñòâåííûõ äåéñòâèé ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ïî áèáëèîòå÷íîìó îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îò÷åò î ïðî-

äåëàííîé ðàáîòå (î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé). Îò÷åò ìîæåò èìåòü ëþáóþ ôîðìó: òåêñòîâûé, ôèíàíñîâûé, îöåíî÷íûé ëèñò è ò.ä. 
Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îò÷åò ïî èòîãàì ãîäà – äî êîíöà ÿíâàðÿ, ñëåäóþùåãî çà 
îò÷åòíûì ïåðèîäîì.

9. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà îêàçûâàåòñÿ â ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû: 
Ïîíåäåëüíèê: ñ 10.00 äî 17.00
Âòîðíèê – âûõîäíîé äåíü
Ñðåäà – âîñêðåñåíüå: ñ 10.00 äî 18.00
Ñàíèòàðíûé äåíü: ïîñëåäíåå ÷èñëî ìåñÿöà
Ëåòíèé ðåæèì ðàáîòû: âûõîäíîé äåíü – âîñêðåñåíüå
2) â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ðåæèìà ðàáîòû ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ïîëó÷àòåëè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíû áûòü ïóáëè÷íî èçâåùåíû îá 

èçìåíåíèÿõ íå ìåíåå ÷åì çà 5 äíåé äî âñòóïëåíèÿ â ñèëó òàêèõ èçìåíåíèé.
3) äëèòåëüíîñòü è âðåìÿ îêîí÷àíèÿ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé â ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» óñòàíàâëèâàåò ñàìîñòîÿòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ïðîãðàììîé ìåðîïðèÿòèÿ.
4) ïðîâåäåíèå ñàíèòàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ áèáëèîòåê íå äîëæíî çàíèìàòü áîëåå 1 äíÿ â ìåñÿö.
5) â äíè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàçäíèêîâ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» íå îêàçûâàåòñÿ.
6) ïðåäîñòàâëåíèå âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå äîêóìåíòîâ áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà â ðåæèìå ÷èòàëüíûõ çàëîâ ïðîèçâîäèòñÿ â 

òå÷åíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè áèáëèîòåêè.
7) ïðåäîñòàâëåíèå âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå äîêóìåíòîâ èç áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà â ðåæèìå àáîíåìåíòà ïðîèçâîäèòñÿ íà 

ñðîê íå áîëåå 30 äíåé.
10. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
1) Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»; 
3) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06 îêòÿáðÿ 2003ã. ¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
4) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 09 îêòÿáðÿ 1992ã. ¹3612-1 «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå»;
5) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29 äåêàáðÿ 1994ã. ¹ 78-ÔÇ «Î áèáëèîòå÷íîì äåëå»;
6) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29 äåêàáðÿ 1994ã. ¹ 77-ÔÇ «Îá îáÿçàòåëüíîì áåñïëàòíîì ýêçåìïëÿðå»;
7) Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 07 ôåâðàëÿ 1992ã. ¹ 2300-1 «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»;
8) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24 íîÿáðÿ 1995ã. ¹ 181-ÔÇ «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
9) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21 èþëÿ 2005ã. ¹ 94-ÔÇ «Î ðàçìåùåíèè çàêàçîâ íà ïîñòàâêè òîâàðîâ, âûïîëíåíèå ðàáîò, îêàçà-

íèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä»;
10) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21 äåêàáðÿ 1994ã. ¹ 68-ÔÇ «Î ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè»;
11) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 30 ìàðòà 1999ã. ¹52-ÔÇ «Î ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè íàñåëåíèÿ»;
12) Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 03.07.1996 ¹ 1063-ð «Î ñîöèàëüíûõ íîðìàõ è íîðìàòèâàõ»;
13) Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 02.12.1998 ¹590 «Èíñòðóêöèÿ îá ó÷åòå áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà»;
14) ÃÎÑÒ Ð 52113-2003 «Óñëóãè íàñåëåíèþ. Íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà»;
15) ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ»;
16) ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9004-2001 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè»;
17) ÃÎÑÒ 7.20-2000 «Áèáëèîòå÷íàÿ ñòàòèñòèêà»;
18) ÃÎÑÒ 7.50-2002 «Êîíñåðâàöèÿ äîêóìåíòîâ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ»;
19) Óñòàâîì ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí.
20) Ðåøåíèåì Ñîáðàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 30.12.2008 ¹ 50/533 «Îá óòâåðæ-

äåíèè Ïîëîæåíèÿ «Îá îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòî-
âàíèè è îáåñïå÷åíèè ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»;

21) Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 20.12.2010 ¹ 12-1358 «Îá óòâåðæäåíèè ðååñòðà óñëóã, îêàçûâàåìûõ 
àäìèíèñòðàöèåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí»;

22) Ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí Òóëüñêîé îáëàñòè îò 29 äåêàáðÿ 2009 
ã. ¹ 12-1220 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ïëàòíûõ óñëóãàõ è òàðèôîâ íà ïëàòíûå óñëóãè ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû 
«Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà»;

23) Óñòàâîì; 
24) Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ; 
25) ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè.
11. Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè (ïàñïîðò, âîåííûé áèëåò èëè èíîé îôèöèàëüíûé äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé ôîòîãðàôèþ, ñâåäåíèÿ î 

ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå, ìåñòå ðåãèñòðàöèè);
2) çàÿâèòåëè, íå äîñòèãøèå 14 ëåò, ðåãèñòðèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ èõ ðîäèòåëÿìè èëè èíûìè 

çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè;
3) ôîðìóëÿð (îôîðìëÿåòñÿ â áèáëèîòåêå ïðè ïðåäúÿâëåíèè óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè);
4) áëàíê – çàêàçà ïî ìåæáèáëèîòå÷íîìó àáîíåìåíòó (ïðè îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîãî èçäàíèÿ â ôîíäå áèáëèîòåêè, âûäà÷à äî-

êóìåíòîâ èç ôîíäîâ äðóãèõ áèáëèîòåê îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè). 
5) çàïðîñ çàÿâèòåëÿ.
12. Ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò çàÿâèòåëÿ çàïðåùåíî òðåáîâàòü:
1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå 

ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè íàõîäÿòñÿ â 
ðàñïîðÿæåíèè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, åå ïîäðàçäåëåíèé è ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

13. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) îòñóòñòâèå äîêóìåíòîâ (ïàñïîðòà, óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè, ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà, ÷èòàòåëüñêîãî ôîðìóëÿðà, äîãîâîðà, â 

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);
2) ïðåäñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíûõ äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäñòàâëåíèþ êîòîðûõ âîçëîæåíà íà çàÿâèòåëÿ;
3) íàðóøåíèå ïðàâèë âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà ó÷ðåæäåíèÿ;
4) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, â ñîöèàëüíî-íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè 

(âðàæäåáíîñòü, õóëèãàíñòâî);
5) ïîäà÷à çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ïèñüìà, ñîäåðæàùåãî ïðè÷èíû è îñíîâàíèÿ è îòêàçà.
14. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.
Íå ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ çàïðîñû è èíòåðíåò-îáðàùåíèÿ, íå ñîäåðæàùèå ôàìèëèè è (èëè) ýëåêòðîííîãî àäðåñà çàÿâèòåëÿ, 

çàïðîñû, ñîäåðæàùèå íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó è îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ.
15. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî) çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí è íà ÷àñòè÷íî ïëàòíîé îñíîâå (ïëàòíî) çà ñ÷åò èíûõ èñòî÷íèêîâ (âíåáþäæåòíûõ) ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñîãëàñíî 
ïåðå÷íþ âèäîâ è öåí íà ïëàòíûå óñëóãè ïî îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», óòâåðæäåííîìó â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

2) ïåðå÷åíü ïëàòíûõ óñëóã áèáëèîòåê ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» (Ïðèëîæåíèå 1).
3) þðèäè÷åñêèì ëèöàì, çà èñêëþ÷åíèåì îðãàíèçàöèé áþäæåòíîé ñôåðû, ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè 

âîçìåçäíîãî äîãîâîðà íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã.
4) ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîñåùåíèå ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ïî ëüãîòíîìó òàðèôó èëè áåñïëàòíî äîëæíî áûòü ïîäòâåðæäåíî äîêóìåíòîì, 

óäîñòîâåðÿþùèì åãî ïðàâî íà ëüãîòû, äåéñòâóþùèå íà ìîìåíò ïîñåùåíèÿ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ».
16. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðå-

çóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÂðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè îáðàùåíèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – íå áîëåå 15 ìèíóò.
17. Ñðåäíåå âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå áîëåå 20 ìèíóò; 30 ìèíóò – íà îáñëóæèâàíèå 

ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ îãðàíè÷åíèÿìè çäîðîâüÿ.
18. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà â ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííîì ëèáî 

ïðèñïîñîáëåííîì çäàíèè (ïîìåùåíèè) ñ ñîáëþäåíèåì àðõèòåêòóðíî-ïëàíèðîâî÷íûõ íîðì, ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëüíîìó íà-
çíà÷åíèþ áèáëèîòåêè, òðåáîâàíèÿì ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè òðóäà è îáñëóæèâàíèÿ ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2) çäàíèÿ ñíàáæàþòñÿ âûâåñêîé ñ íàèìåíîâàíèåì, àäðåñîì è ðåæèìîì ðàáîòû; îáîðóäóþòñÿ ìåñòàìè ïàðêîâêè àâòîòðàí-
ñïîðòà.

3) çäàíèÿ äîëæíû èìåòü ñïåöèàëüíûå ïðèñïîñîáëåíèÿ è (èëè) óñòðîéñòâà äëÿ äîñòóïà ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé 
(ïîðó÷íè ó ëåñòíèö ïðè âõîäàõ â çäàíèå).

4) äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåñóðñîâ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ïðåäìå-
òàìè áèáëèîòå÷íîé ìåáåëè (ñòåëëàæè, âèòðèíû, êàôåäðû, ñòîëû, ñòóëüÿ è ò.ä.) è ñðåäñòâàìè òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ, îáåñïå÷è-
âàþùèìè íàäëåæàùåå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5) âñå îáîðóäîâàíèå, ïðèáîðû è àïïàðàòóðà äîëæíû èìåòü òåõíè÷åñêèå ïàñïîðòà, ñåðòèôèêàòû, ñîäåðæàòüñÿ â òåõíè÷åñêè èñ-
ïðàâíîì ñîñòîÿíèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ èõ áåçîïàñíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîãî ïî íàçíà÷åíèþ.

6) ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì, Ïðàâèëàì ïîæàðíîé áåçîïàñ-
íîñòè äëÿ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îáåñïå÷åíû ïåðâè÷íûìè ñðåäñòâàìè ïîæàðîòóøåíèÿ, ïîæàðíî-îõðàííîé 
ñèãíàëèçàöèåé, àâòîìàòè÷åñêîé ñèñòåìîé îïîâåùåíèÿ ïîñåòèòåëåé î ×Ñ.

7) ðàáî÷èå ìåñòà ïåðñîíàëà ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» äîëæíû áûòü àòòåñòîâàíû, îáîðóäîâàíû òåëåôîíîì è îðãòåõíèêîé, ïîçâîëÿþùèì 
îðãàíèçîâàòü èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå (âûäåëÿþòñÿ áóìàãà, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, êàíöåëÿðñêèå òîâà-
ðû â êîëè÷åñòâå, äîñòàòî÷íîì äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).

19. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (Ïðèëîæåíèå 2).
20. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà ïðè îáðàùåíèè â ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ñì. 

ï.4 ðàçäåëà 25)
21. Ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòû èç ôîíäîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ìîãóò áûòü âûäàíû åãî ðîäñòâåííèêàì, ñîöèàëüíûì ðàáîòíè-

êàì ïî íîòàðèàëüíî çàâåðåííîé äîâåðåííîñòè.
22. Èíûå òðåáîâàíèÿ:
1) îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé-ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàáîòíèêàìè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» âåäåòñÿ áåç ïðåäâàðèòåëüíîé çà-

ïèñè, â ïîðÿäêå æèâîé î÷åðåäè.
2) ðàáîòíèêè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» îáåñïå÷èâàþòñÿ ëè÷íûìè íàãðóäíûìè êàðòî÷êàìè (áåéäæèêàìè) ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè, 

îò÷åñòâà è äîëæíîñòè.
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ.
23. Èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
1) ïðèåì (ïîëó÷åíèå) çàïðîñà è äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) îáðàáîòêà äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) ôîðìèðîâàíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
4) âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè), ïîäòâåðæäàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (îòêàç 

â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).
24. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè âûïîëíåíèè íåïîñðåäñòâåííîãî áèáëèîòå÷íîãî, ñïðàâî÷íîãî è èíôîðìàöèîííîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ çàÿâèòåëåé
1) áèáëèîòåêàðü ïðîèçâîäèò çàïèñü çàÿâèòåëÿ â áèáëèîòåêó, îôîðìëÿåò ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð çàÿâèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ïðåäîñòàâëåííûìè äîêóìåíòàìè;
2) çàÿâèòåëü â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå äåëàåò çàïðîñ íà âûäà÷ó òðåáóåìîãî äîêóìåíòà;
3) áèáëèîòåêàðü âûïîëíÿåò çàïðîñ çàÿâèòåëÿ, îñóùåñòâëÿåò âûäà÷ó äîêóìåíòîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçìîæíîñòÿìè áèáëèîòåêè 

è ñïåöèôèêîé òðåáóåìîãî äîêóìåíòà áèáëèîòåêàðü:
4) îáñëóæèâàåò çàÿâèòåëÿ íà àáîíåìåíòå: îñóùåñòâëÿåò ïðèåìêó (âûäà÷ó) äîêóìåíòà îò ïîëüçîâàòåëÿ, ïðîâåðêó ñîõðàííîñòè 

äîêóìåíòà, ñâåðêó ñ ÷èòàòåëüñêèì ôîðìóëÿðîì, îòìåòêó î ïðèåìêå (âûäà÷å) äîêóìåíòà;
5) îáñëóæèâàåò çàÿâèòåëÿ â ÷èòàëüíîì çàëå: ïðîèçâîäèò ïîäáîð è âûäà÷ó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èëè íåñïåöèàëèçèðîâàííûõ 

äîêóìåíòîâ; ïðîâîäèò êîíñóëüòàöèè ïî êàòàëîãàì, êàðòîòåêàì, íîâûì ïîñòóïëåíèÿì, îòáîð è êîïèðîâàíèå äîêóìåíòîâ;
6) îáñëóæèâàåò çàÿâèòåëÿ ïóòåì îðãàíèçàöèè âíåñòàöèîíàðíîãî áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ; âíåñòàöèîíàðíîå îáñëóæèâàíèå 

îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ìåæäó áèáëèîòåêîé è îðãàíèçàöèåé, ãäå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ âíåñòàöèî-
íàðíîå áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå;

7) îáñëóæèâàåò çàÿâèòåëÿ ïî ìåæáèáëèîòå÷íîìó àáîíåìåíòó (ÌÁÀ);

8) îáñëóæèâàåò çàÿâèòåëÿ ïóòåì ïðèåìà ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïðîñîâ;
9) îñóùåñòâëÿåò ïîèñê èíôîðìàöèè ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ â ñåòè Èíòåðíåò, â ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Êîí-

ñóëüòàíò Ïëþñ»;
10) îáñëóæèâàåò çàÿâèòåëåé, êîòîðûå íå ìîãóò ïîñåùàòü áèáëèîòåêó â ñèëó ïðåêëîííîãî âîçðàñòà è ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè-

÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè.
25. Ñîäåðæàíèå êàæäîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü åãî âûïîëíåíèÿ
1) Îáñëóæèâàíèå íà àáîíåìåíòå
– çàÿâèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò áèáëèîòåêàðþ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü;
– áèáëèîòåêàðü (íà îñíîâàíèè äîêóìåíòà) îôîðìëÿåò ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð;
– áèáëèîòåêàðü çíàêîìèò çàÿâèòåëÿ ñ ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé ïîä ðîñïèñü;
– çàÿâèòåëü ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàåò êíèãè èëè îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ ê áèáëèîòåêàðþ (çàÿâèòåëü ìîæåò âçÿòü íà äîì íå 

áîëåå 5 ïå÷àòíûõ äîêóìåíòîâ, ñðîêîì íà 15 äíåé, ïî èñòå÷åíèè 15 äíåé çàÿâèòåëü îáÿçàí ïðîäëèòü ñðîê èëè ñäàòü âçÿòûå äî-
êóìåíòû);

– áèáëèîòåêàðü çàïèñûâàåò âçÿòûå äîêóìåíòû â ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð, ãäå çàÿâèòåëü ðàñïèñûâàåòñÿ çà êàæäûé èç íèõ;
– ïðè âîçâðàòå äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëåì áèáëèîòåêàðü â åãî ïðèñóòñòâèè âû÷åðêèâàåò âîçâðàùåííûå äîêóìåíòû, ïðîâåðÿåò íà 

ïðåäìåò ñîõðàííîñòè äîêóìåíòîâ, ñòàâèò ïîäïèñü è ÷èñëî;
– ôîðìóëÿð íà ðóêè íå âûäàåòñÿ (åñëè çàÿâèòåëü ïðåêðàòèë ïîñåùàòü áèáëèîòåêó ïî êàêèì – ëèáî ïðè÷èíàì, òî åãî ôîðìóëÿð 

õðàíèòñÿ 3 ãîäà).
2. Îáñëóæèâàíèå â ÷èòàëüíîì çàëå
– íà çàÿâèòåëÿ îôîðìëÿåòñÿ ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð, êîòîðûé õðàíèòñÿ â òå÷åíèå 3 ëåò, ïîñëå ðåãèñòðàöèè ïîñëåäíåãî ïî-

ñåùåíèÿ çàÿâèòåëåì ÷èòàëüíîãî çàëà;
– çàÿâèòåëü óñòíî èëè ïèñüìåííî äåëàåò çàïðîñ áèáëèîòåêàðþ;
– áèáëèîòåêàðü çíàêîìèò çàÿâèòåëÿ ñ ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ ÷èòàëüíûì çàëîì ïîä ðîñïèñü;
– çàÿâèòåëü çàêàçûâàåò äîêóìåíòû; 
– çà êàæäûé âûäàííûé ýêçåìïëÿð çàÿâèòåëü ðàñïèñûâàåòñÿ â êíèæíîì ôîðìóëÿðå (ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ âî âðåìåííîå 

ïîëüçîâàíèå â ÷èòàëüíîì çàëå ïðîèçâîäèòñÿ â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ);
– çàÿâèòåëü, çàêîí÷èâøèé çàíèìàòüñÿ â ÷èòàëüíîì çàëå, ñäàåò âûäàííûå äîêóìåíòû áèáëèîòåêàðþ, êîòîðûé â åãî ïðèñóòñòâèè 

âû÷åðêèâàåò çàïèñè âûäà÷è â êíèæíîì ôîðìóëÿðå.
Èç ÷èòàëüíîãî çàëà äîêóìåíòû íà äîì íå âûäàþòñÿ.
Âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ çàÿâèòåëÿ â ÷èòàëüíîì çàëå ñîñòàâëÿåò 30 ìèíóò.
Çàÿâèòåëè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ êñåðîêîïèðîâàíèåì ÷àñòè èëè ôðàãìåíòà äîêóìåíòà, ýòà óñëóãà ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ê 

îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó ÿâëÿåòñÿ ïëàòíîé ñîãëàñíî ïîëîæåíèþ îá îêàçàíèè ïëàòíûõ óñëóã.
3) Âíåñòàöèîíàðíîå îáñëóæèâàíèå
– áèáëèîòåêàðü, îôîðìëÿåò ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð;
– áèáëèîòåêàðü çíàêîìèò çàÿâèòåëÿ ñ ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé ïîä ðîñïèñü;
– áèáëèîòåêàðü çàïèñûâàåò âçÿòûå äîêóìåíòû â ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð, ãäå çàÿâèòåëü ðàñïèñûâàåòñÿ çà êàæäûé èç íèõ 

(çàÿâèòåëü ìîæåò âçÿòü íà äîì íå áîëåå 5 ïå÷àòíûõ äîêóìåíòîâ, äîêóìåíòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà 30 äíåé) 
– ïðè âîçâðàòå äîêóìåíòîâ áèáëèîòåêàðü, â ïðèñóòñòâèè çàÿâèòåëÿ, äåëàåò çàïèñü î âîçâðàòå äîêóìåíòîâ, ñòàâèò ïîäïèñü è 

÷èñëî.
Óñëóãàìè âíåñòàöèîíàðíîãî áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ êàê òðóäîâûå êîëëåêòèâû, îáñëóæèâàåìûå 

ïî äîãîâîðàì ñ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», òàê è îòäåëüíûå ãðàæäàíå, êîòîðûå íå èìåþò âîçìîæíîñòè ïîñåùàòü ñòàöèîíàðíóþ áèáëèîòåêó.
Äëÿ ðàáîòíèêîâ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé äîñòàâêà ëèòåðàòóðû îñóùåñòâëÿåòñÿ áèáëèî-

òåêàðåì 1 ðàç â ìåñÿö, ïî ñïåöèàëüíîìó ãðàôèêó àâòîòðàíñïîðòîì ó÷ðåæäåíèÿ èëè îðãàíèçàöèè.
Ïðè óâîëüíåíèè ðàáîòíèêà èç îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ èëè ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå îðãàíèçîâàíî âíåñòàöèîíàðíîå áèáëèîòå÷íîå 

îáñëóæèâàíèå, îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå â îáõîäíîé ëèñò ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ», ñ îòìåòêîé áèáëèîòåêàðÿ î ñäàííûõ äîêóìåíòàõ.
4) Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ãðàæäàíàì, êîòîðûå íå ìîãóò ïîñåùàòü áèáëèîòåêó â ñèëó ïðåêëîííîãî âîçðàñòà è ñ 

îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëíåíèÿ ñëåäóþùåé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:
– çàÿâèòåëü îáðàùàåòñÿ â ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ëè÷íî ïî òåëåôîíó èëè ïóòåì îòïðàâëåíèÿ çàïðîñà íà ýëåêòðîííûé àäðåñ áèáëèîòå-

êè (â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ó çàÿâèòåëÿ òåëåôîííîé è ýëåêòðîííîé ñâÿçè, åãî ïðîñüáó î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èìåþò 
ïðàâî ïåðåäàòü â óñòíîé ôîðìå åãî ðîäñòâåííèêè, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè);

– áèáëèîòåêàðü ôèêñèðóåò ïîëó÷åííóþ çàÿâêó íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â òåòðàäè ó÷åòà;
– çàÿâèòåëþ ñîîáùàþò î äàòå è âðåìåíè ïîñåùåíèÿ áèáëèîòåêàðåì â òå÷åíèå 3-õ äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ çàÿâêè;
– ïðè ïåðâîì ïîñåùåíèè íà äîìó áèáëèîòåêàðü çíàêîìèò çàÿâèòåëÿ ñ ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé ïîä ðîñïèñü, 

îôîðìëÿåò ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð.
5) Ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòû èç ôîíäîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ìîãóò áûòü âûäàíû åãî ðîäñòâåííèêàì, ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì 

ïî äîâåðåííîñòè, çàïîëíåííîé çàÿâèòåëåì;
– äîâåðåííîñòü îôîðìëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ;
– áèáëèîòåêàðü íà îñíîâàíèè äîâåðåííîñòè çàÿâèòåëÿ îôîðìëÿåò ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð;
– áèáëèîòåêàðü çàïèñûâàåò çàêàçàííûå äîêóìåíòû â ÷èòàòåëüñêèé ôîðìóëÿð, ãäå çàÿâèòåëü ðàñïèñûâàåòñÿ çà êàæäûé èç íèõ.
26. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 3).
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
27. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî 

ðåãëàìåíòà.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
28. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
29. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îò-

âåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

30. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

31. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

7) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

32. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ».
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
33. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»:
– Ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêàìè ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– Ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
34. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ» ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ 

êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 
òåë. 8(48751)5-22-90;

35. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

36. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

37. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

– óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

– îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
38. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
39. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå  èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 1
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ 

íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»
Ïåðå÷åíü ïëàòíûõ óñëóã áèáëèîòåê ÌÊÓÊ «ÙÌÖÁ»

¹ Íàèìåíîâàíèå ïëàòíîé óñëóãè Åä. èçìåðåíèÿ Öåíà (ðóá.

1 Âûäà÷à ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà 1 ýêç 10,0

2 Îôîðìëåíèå áèáëèîòå÷íîé äîêóìåíòàöèè äëÿ âíîâü çàðåãèñòðèðîâàâøèõñÿ ÷èòàòåëåé 1 ÷èò. 5,0

3 Íî÷íîé àáîíåìåíò 1 èçä. 7,0 (íî÷ü)
15,0 (ñóòêè)

4 Ïðîêàò êíèã äëÿ êîïèðîâàíèÿ (åñëè íåâîçìîæíî îêàçàòü óñëóãó â áèáëèîòåêå 1 èçä./÷àñ 3,0

5 Ïðîñìîòð äîêóìåíòîâ ñ öåëü ïîèñêà îïðåäåëåííûõ ñâåäåíèé 1 äîêóìåíò 2,0

6 Ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ ñïðàâêà 1 ñïðàâêà 2,0
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7 Çàëîãîâûé àáîíåìåíò. Ïðîäëåíèå ñðîêà ïîëüçîâàíèÿ 1 èçä./äåíü 3,0

8 Âûïîëíåíèå ñïðàâêè î íàëè÷èè äîêóìåíòà â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ 1 ñïðàâêà 2,0

9 Ïîäáîð ëèòåðàòóðû ïî ïðåäâàðèòåëüíîìó çàêàçó 1 çàêàç 2,0

10 Êîïèðîâàíèå äîêóìåíòà 1 ëèñò 2,0

11 Ðàñïå÷àòêà íîðìàòèâíûõ àêòîâ èç ÑÏÑ «Êîíñóëüòàíò Ïëþñ» 1 ëèñò 2,0

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 2
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ 

íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì ïðî-
ôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 3
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ 

íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà áèáëèîòåêàìè, à òàêæå êîìïëåêòîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè èõ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ»
Áëîê-ñõåìà
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Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

Ù Å Ê È Í Ñ Ê È É  Ð À É Î Í
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
îò 06.11.2013 ã.  ¹ 11 – 1599

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1417

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 

«Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòÿì 
â îáëàñòè êóëüòóðû è èñêóññòâà»

Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1417 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòÿì â îáëàñòè êóëüòóðû 
è èñêóññòâà» ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå). 
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 06.11.2013 ã ¹ 11 – 1599

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1417

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòÿì â îáëàñòè êóëüòóðû è èñêóññòâà»

I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÀÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹1 èì. Ë.Í.Òîëñòîãî», ÌÁÎÓ 
ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ÌÀÎÓ ÄÎÄ «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà», ÀÌÎÓ ÄÎÄ 
«Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñê»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè åãî 
çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèëà, óñòàíàâëèâàþùèå â èí òåðåñàõ çà ÿâèòåëÿ (ïî-
ëó÷à òåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé  ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äå-
òÿì â îáëàñòè êóëüòóðû è èñêóññòâà» (äàëåå – àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëèâàåò ïîðÿ äîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòÿì â îáëàñòè êóëüòóðû è èñêóññòâà», ïðåäîñòàâëÿå-
ìàÿ ó÷ðåæäåíèÿìè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ïîäâåäîìñòâåííûìè êîìèòåòó ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó 
àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ïî çàïðîñà ì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî 
çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Çàÿâèòåëè:
çàÿâèòåëè – äåòè â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé, óñòàíîâëåííûõ äåéñòâóþùèõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ, è èõ ðîäèòåëè.
4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
– â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru
– â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹ 1 èì. Ë.Í. Òîëñòîãî» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÙÄÌØ ¹1»)
ã. Ùåêèíî, óë. Ëèçû Øàìøèêîâîé, ä. 18-À 
Òåëåôîí: 5-34-32, 5-35-73
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ïÿòíèöà, 6.00-21.00, ñóááîòà 6.00-19.00.
Âåá-ñàéò: www.dmsh1950.ru
E-mail: shchdmsh1@rambler.ru 
– â ìóíèöèïàëüíîì áþäæåòíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (äàëåå – ÌÁÎÓ ÄÎÄ «ÄÌØ ¹2»)
ã. Ùåêèíî, óë. Þáèëåéíàÿ, ä.2. 
Òåëåôîí: 4-42-87, 4-76-16 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 8.00-20.00
E-mail: dmsh2shekino@rambler.ru 
– â ìóíèöèïàëüíîì àâòîíîìíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ 

ìóçûêàëüíàÿ øêîëà» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ð.ï. Ïåðâîìàéñêèé, ïð. Óëèòèíà, ä. 15
Òåëåôîí: 6-32-13 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 9.00-18.00
Âåá-ñàéò: www.pdmsh.ru
E-mail: pdmsh52@yandex.ru 
– â àâòîíîìíîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ 

øêîëà ã.Ñîâåòñêà» 
Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ñîâåòñê, óë. Ýíåðãåòèêîâ, ä.15
Òåëåôîí: 74-1-23 
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê – ñóááîòà, 12.00-20.00
Âåá-ñàéò: www.sdmsh57.ru
E-mail: muzshkola71@mail.ru 
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà è äèðåêòîðà ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 

ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, îïðåäåëÿþò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà èíôîðìà-

öèåé ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 
äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.

9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-
áî÷èõ äíåé.

10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
– ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé;
– ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ â ó÷ðåæäåíèÿõ, îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó è ïîäâåäîìñòâåííûå åìó ó÷ðåæäåíèÿ îáÿçàíû:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
«Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòÿì â îáëàñòè êóëüòóðû è èñêóññòâà».
8. Íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
Îòâåòñòâåííûì çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àä-

ìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí. Íåïîñðåäñòâåííî óñëóãó ïðåäîñòàâëÿþò ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ïîä-
âåäîìñòâåííûå êîìèòåòó (Ïðèëîæåíèå 3).

9. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îñâîåíèå îáó÷àþùèìèñÿ äåòüìè äîïîëíèòåëüíîé 
îáùåîáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû (äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì) â ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà.

10. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ñðîêîì îñâîåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ìîìåíòà ïðèåìà (çà÷èñëåíèÿ) ðåáåíêà â ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé (äàëåå – ó÷ðåæäåíèå) è äî îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ èëè äî îò÷èñëåíèÿ èç ó÷ðåæäåíèÿ.

11. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè:
1) Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) «Áþäæåòíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 31.07.1998 ¹145-ÔÇ;
3) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè»;
4) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24.07.1998 ¹124-ÔÇ «Îá îñíîâíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
5) Çàêîíîì ÐÔ îò 10.07.1992 N 3266-1»Îá îáðàçîâàíèè»;
6) Òèïîâûì ïîëîæåíèåì îá îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îò 07.03.1995 ¹233;
7) Ïîñòàíîâëåíèåì Ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à ÐÔ îò 03.04.2003 ¹ 27 «Î ââåäåíèè â äåéñòâèå ÑàíÏèÍ 

2.4.4.1251-03 Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ó÷ðåæäåíèÿì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé (âíåøêîëüíûå 
ó÷ðåæäåíèÿ)»;

8) èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè è ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèí-
ñêèé ðàéîí.

12. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çàÿâèòåëåì ïðè ëè÷íîì 
îáðàùåíèè â ó÷ðåæäåíèå):

1) ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå îäíîãî èç ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) íåñîâåðøåííîëåòíåãî ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 1);

2) êîïèþ ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè ðåáåíêà;
3) ìåäèöèíñêóþ ñïðàâêó îá îòñóòñòâèè ïðîòèâîïîêàçàíèé ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ ðåáåíêà ê îáó÷åíèþ ïî âûáðàííîìó íà-

ïðàâëåíèþ;
4) 2 ôîòîãðàôèè 3õ4 ñì;
5) ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ îò èìåíè îäíîãî èç ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) – äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü 

îäíîãî èç ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) íåñîâåðøåííîëåòíåãî çàÿâèòåëÿ.
13. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò çàÿâèòåëÿ çàïðåùåíî òðåáîâàòü:
1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå 

ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ô åäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè íàõîäÿòñÿ â 
ðàñïîðÿæåíèè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, åå ïîäðàçäåëåíèé è ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

14. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè:

1) îòñóòñòâèå ïîëíîã î ïàêåòà íàäëåæàùå îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ;
15. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) îòñóòñòâèå ñâîáîäíûõ ìåñò â ó÷ðåæäåíèè;
2) ïðè íàëè÷èè ìåäèöèíñêèõ ïðîòèâîïîêàçàíèé ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ ðåáåíêà (âîçìîæíîñòè ïîñåùàòü âûáðàííîå íàïðàâ-

ëåíèå îáó÷åíèÿ);
3) íåâûïîëíåíèå çàÿâèòåëåì ó÷åáíîãî ïëàíà, íàðóøåíèå óñòàâà ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíî îáðàçîâàíèÿ, Ïðàâèë âíóòðåííåãî 

òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà ó÷ðåæäåíèÿ;
4) íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé ðåçóëüòàò ïðè ïðîõîæäåíèè âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé;
5) ïîäà÷à çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ îá  îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
6) ïðåäñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíûõ äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäñòàâëåíèþ êîòîðûõ âîçëîæåíà íà çàÿâèòåëÿ.
Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàÿâèòåëÿ èíôîðìèðóþò î ïðèíÿòîì ðåøåíèè 

ñ îáîñíîâàíèåì ïðè÷èí òàêîãî îòêàçà â ñðîê íå ïîçäíåå 10 ðàáî÷èõ äíåé, ñëåäóþùèõ çà äíåì ïðèíÿòèÿ óêàçàííîãî ðåøåíèÿ. 
16. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà îêàçûâàåòñÿ áåçâîçìåçäíî è íà ïëàòíîé îñíîâå. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà íà ïëàòíîé îñíîâå îêàçûâàåò-

ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâàìè ó÷ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé (äîáðîâîëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ, öåëåâûå âçíîñû 
ãðàæäàí.).
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Ðàçìåð ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ëüãîòû ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

17. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïî ëó÷åíèè 
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.

Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ äîëæíî ñîñòàâëÿòü íå áîëåå 15 ìèíóò. 
18. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò îò 15 äî 30 ìèíóò.
19. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ó÷ðåæä åíèÿìè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ïîäâåäîì-

ñòâåííûìè êîìèòåòó è èìåþùèìè ëèöåíçèþ íà ïðàâî âåäåíèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
2) Âõîä â çäàíèå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èí-

ôîðìàöèþ;
– íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ;
– ìåñòî íàõîæäåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ;
– ðåæèì ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ.
3) Ðàçìåð è ñîñòîÿíèå ïîìåùåíèé, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ  íîðì è ïðàâèë ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, áåçîïàñíîñòè òðóäà, à òàêæå, äîëæíû áûòü çàùèùåíû îò 
âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ, îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà âîç-
äóõà, âëàæíîñòü âîçäóõà, çàïûëåííîñòü, çàãðÿçíåíèÿ, øóì, âèáðàöèè è ò.ä.).

4) Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó íèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû:
– îáîðóäîâàííûå äîñòóïíûå ìåñòà îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (ñàíèòàðíî-áûòîâûå ïîìåùåíèÿ);
– ó÷åáíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ è ã ðóïïîâûõ çàíÿòèé;
– ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîìåùåíèÿ: êîíöåðòíûé, âûñòàâî÷íûé çàëû, îðêåñòðîâûå ñòóäèè è ò.ä.;
– äîïîëíèòåëüíûå ïîìåùåíèÿ: ãàð äåðîáíûå, ìàñòåðñêèå ïî ðåìîíòó è íàñòðîéêå èíñòðóìåíòîâ, êîñòþìåðíûå è ò.ä.;
– èíûå ïîìåùåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ðåàëèçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.
5) Ðàçìåðû ïëîùàäåé ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ó÷åáíûõ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, äîïîëíèòåëüíûõ è èíûõ ïîìåùåíèé óñòàíàâ-

ëèâàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåàëèçóåìûõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, åäèíîâðåìåííîé âìåñòè-
ìîñòè, òåõíîëîãèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ, îñíàùåíèÿ íåîáõîäèìîé ìåáåëüþ.

6) Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷å-
ñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè.

7) Èíôîðìàöèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, ðàñïîëîæåí-
íûõ ïðè âõîäå â ó÷ðåæäåíèå;

8) Íà èíôîðìàöèîííûõ ñò åíäàõ äîëæíà ñîäåðæàòüñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:
– ãðàôèê (ðåæèì) ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ;
– ñåðèÿ è íîìåð ëèöåíçèè íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðå-

äèòàöèè;
– ïåðå÷åíü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ó÷ðåæäåíèåì;
– ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
– íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, óñòàíàâëèâàþùèå ðàçìåð ïëàòû è ëüãîòû ïðè ïðåäîñ òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
– ïåðå÷åíü äîëæíîñòíûõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
– ãðàôèê ïðèåìà çàÿâèòåëåé;
– òèïîâûå ôîðìû äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 
20. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 2).
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ.
21. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) ïðèåì è ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ;
2) âñòóïèòåëüíûå èñïûòàíèÿ;
3) çà÷èñëåíèå ðåáåíêà â îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå;
4) îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììàì âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ;
5) ïîëó÷åíèå äîêóìåíòà (ñâèäåòåëüñòâà), ïîäòâåðæäàþùåãî ïîëó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì îáú-

åìå ïî ðåçóëüòàòàì èòîãîâîé àòòåñòàöèè, åñëè òàêîâàÿ ïðåäóñìîòðåíà.
1) 22. Ïðèåì è ïðîÎñíîâàíèåì äëÿ íà ÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðèåì îò çàÿâèòåëÿ íåîáõîäè-

ìûõ äîêóìåíòîâ.
2) Îòâåòñòâåííûé èñ ïîëíèòåëü ïðîâîäèò ïåðâè÷íóþ ïðîâåðêó ïðåäñòàâëåííîãî çàÿâëåíèÿ, à òàêæå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ï. 12 ðàçäåëà II íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà).
3) Âðåìÿ ï ðèåìà è ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëåì ñîñòàâëÿåò îò 15 äî 30 ìèíóò.
4) Ïîñ ëå ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ îòâåòñòâåííûé èñïîëíèòåëü ðåãèñòðèðóåò çàÿâëåíèå â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé.
5) Ïð è îòñóòñòâèè ñâîáîäíûõ ìåñò â ó÷ðåæäåíèå ïîäàííîå çàÿâëåíèå ñòàâèòñÿ â î÷åðåäü, î ÷åì óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü â 

óñòíîé ôîðìå.
6) Ïðè íàñòóïëåíèè î÷åðåäíîñòè çàÿâèòåëÿ (ïîÿâëåíèå ñâîáîäíûõ ìåñò), çàÿâèòåëÿ èíôîðìèðóþò îá ýòîì â òå÷åíèå 3 äíåé ñ 

ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ñâîáîäíûõ ìåñò ïóòåì óñòíîãî óâåäîìëåíèÿ.
23. Âñòóïèòåëüíûå èñïûò àíèÿ. 
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ íàñòóïëåíèå ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ âñòóïèòåëüíûõ 

èñïûòàíèé; 
2) Âñòóïèòåëüíûå èñïûòàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå ðàñïîðÿäèòåëüíûì äîêóìåíòîì ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ;
3) Âñòóïèòåëüíûå èñïûòàíèÿ ïðîâîäèò ïðèåìíàÿ êîìèññèÿ, ôîðìèðóåìàÿ ðàñïîðÿäèòåëüíûì äîêóìåíòîì ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæ-

äåíèÿ;
4) Ïðèåìíàÿ êîìèññèÿ íà âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíàõ ïðîâåðÿåò ñïîñîáíîñòè ïîëó÷àòåëåé ê âûáðàííûì íàïðàâëåíèÿì îáó÷åíèÿ. 

Ðåçóëüòàòû âíîñÿòñÿ â êíèãó ïðèåìíûõ ýêçàìåíîâ è â çàÿâëåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè; 
5) Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ èçäàåòñÿ ðàñïîðÿäèòåëüíûé äîêóìåíò ó÷ðåæäåíèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ïðî-

èñõîäèò çà÷èñëåíèå. Ñðîê èñïîëíåíèÿ – äî íà÷àëà ó÷åáíîãî ãîäà;
6) Ðåçóëüòàòû çàíîñÿòñÿ â êíèãó âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíîâ, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ â òå÷åíèå 10 ëåò â äåëîïðîèçâîäñòâå îáðàçîâ à-

òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
24. Çà÷èñëåíèå  ðåáåíêà â ó÷ðåæäåíèå.
1) Çà÷èñëåíèå ðåáåíêà â ó÷ðåæäåíèå ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ïðîâåäåíèè âñ òóïèòåëüíûõ 

èñïûòàíèé; 
2) Êîìïëåêòîâàíèå ó÷ ðåæäåíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ èñõîäÿ èç íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà îêàçàíèå ó÷ðåæäåíèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ ìó-

íèöèïàëüíûì çàäàíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (âûïîëíåíèåì ðàáîò), óñòàíîâëåííûõ ó÷ðåäèòåëåì è ëèöåíçèåé íà ïðàâî âåäåíèÿ 
îáð àçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

3) Âîçðàñò ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðèíèìàåìûõ â ó÷ðåæäåíèå, îïðåäåëÿåòñÿ Óñòàâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ è ó÷åáíûìè ïëàíàìè, ðàçðàáàòûâàåìûìè è óòâåðæäàåìûìè îáðàçîâàòåëüí ûì ó÷ðåæäåíèåì ñàìîñòîÿòåëüíî.

4) Êîìïëåêòîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ó÷åáíûé ãîä (ïî ñîñòîÿí èþ íà 01 ñåíòÿáðÿ òåêóùåãî ãîäà).
5) Ïðèåì â ó÷ðåæäåíèå ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïåðåâîäó èç äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

äåòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè àêàäåìè÷åñêîé ñïðàâêè, ïðîñëóøèâàíèÿ (ïðîñìîòðà) è ðåøåíèÿ ïðèåìíîé êîìèññèè â òå÷åíèå 
ó÷åá íîãî ãîäà, ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò.

6) Ó÷åáíûé ãîä â ó÷ðåæäåíèè íà÷èíàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷åáíûì ïëàíîì, ãîäîâûì êàëåíäàðíûì ó÷åá-
íûì ãðàôèêîì (êàê  ïðàâèëî) 01 ñåíòÿáðÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ 31 ìàÿ.

25. Îáó÷åíèå ïî îáðàç îâàòåëüíûì ïðîãðàììàì âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðèê àç î çà÷èñëåíèè (ïðèåìå) çàÿâèòåëÿ â 

ó÷ðåæäåíèå.
2) Îáó÷åíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàâíîé äåÿòåëüíî-

ñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâí ûìè ñðîêàìè îñâîåíèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.
26. Ïîëó÷åíèå äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ïîëó÷åíèå ñîî òâåòñòâóþùåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòà îá îêîí÷àíèè ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èòîãîâàÿ àòòåñòàöèÿ, ïîäòâåðæäàþùàÿ ïîëó÷åíèå 

ñ îîòâåòñòâóþùåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå.
2) Èòîãîâàÿ àòòåñòàöèÿ ïîäðàçóìåâàåò ïðîâåðêó çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ïðèîáðåòåííûõ ïîëó ÷àòåëåì â ïðîöåññå ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3) Çàÿâèòåëÿì, íå ïðîøåäøèì èòîãîâóþ àòòåñòàöèþ ïî îäíîìó èëè íåñêîëüêèì ïðåäìåòàì, âûäàåòñÿ ñïðàâêà îá óñïåâàåìîñòè 

ïî ïðåäìåòàì, ïðîéäåííûì â ïåðèîä ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
27. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî 

ðåãëàìåíòà.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
28. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
29. Ïðîâåðêà ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ îò-

âåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì êîìèòåòà, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ 
è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

30. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé

31. Ðóêîâîäèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèåì ñðîêîâ, êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

32. Ñïåöèàëèñòû ó÷ðåæäåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñàìîñòîÿòåëüíûé 
âûáîð ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëèçóåìûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè.

33. Ñïåöèàëèñòû ó÷ðåæäåíèÿ, äîïóñòèâøèå íàðóøåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü â 
ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíè-
ñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

34. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

5) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

6) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ  îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

36. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ.
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
37. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ:
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèí-

ñêèé ðàéîí.
38. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ êîìè-

òåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 òåë. 
8(48751)5-22-90;

39. Ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîäëåæèò 

ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî 
äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà 
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå-
÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî 
äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

40. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

41. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð ( íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíó þ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

42. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 

ðåøåíèé:
– óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-

ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

– îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
43. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
44. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 
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àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

äåòÿì  â îáëàñòè êóëüòóðû è èñêóññòâà»
Îáðàçåö çàÿâëåíèÿ

Äèðåêòîðó 
_______________________________________
_______________________________________

(íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ) 
_______________________________________

(Ô.È.Î.) 
îò_____________________________________,

Ô.È.Î. 
ïðîæèâàþùåãî(åé) ïî àäðåñó______________

_______________________________________
Äîì.òåëåôîí___________________________ 
Ìîá. òåëåôîí __________________________

ÇÀßÂËÅÍÈÅ
Ïðîøó ïðèíÿòü ìîåãî (þ) ñûíà (äî÷ü) __________________________
Ô.È.Î. ðåáåíêà 
__________________________________________________________________
â ÷èñëî ó÷àùèõñÿ ___________________________________________________
(íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ) 
ïî êëàññó _________________________.
Ñîîáùàþ ñëåäóþùèå äàííûå î ðåáåíêå:
×èñëî, ìåñÿö è ãîä ðîæäåíèÿ _____________________________________
Äîìàøíèé àäðåñ _______________________________________________
¹ îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû, êëàññ _____________________________
Ñâåäåíèÿ î ðîäèòåëÿõ:
Ìàòü: ____________________________________________________________
Ô.È.Î.
Ìåñòî ðàáîòû ______________________________________________________
Çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü______________________________________________
Îáðàçîâàíèå__________________ Ñëóæåáíûé òåëåôîí___________________
Îòåö:_____________________________________________________________
Ô.È.Î.
Ìåñòî ðàáîòû _____________________________________________________
Çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü ___________________________________________
Îáðàçîâàíèå___________________ Ñëóæåáíûé òåëåôîí__________________
Ñ Óñòàâîì ó÷ðåæäåíèÿ è äðóãèìè äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè îðãàíèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà îçíàêîìëåí(à).
Äàòà________________________ Ïîäïèñü_______________________
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Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)
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Ïåðå÷åíü ó÷ðåæäåíèé, ïîäâåäîìñòâåííûõ êîìèòåòó ïî êóëüòóðå, 
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó

¹ Íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ Àäðåñ Òåëåôîí Ãðàôèê ðà-
áîòû

Âåá-ñàéò, e-mail

1 Ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ 
ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹ 1 èì. Ë.Í. Òîëñòîãî» Ùåêèí-
ñêîãî ðàéîíà (ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÙÄÌØ ¹1»)

ã. Ùåêèíî, óë. Ëèçû 
Øàìøèêîâîé, ä. 

18-À

5-34-32,
5-35-73

ïîíåäåëüíèê – 
ïÿòíèöà, 6.00-
21.00, ñóááîòà 

6.00-19.00.

www.dmsh1950.ru
shchdmsh1@rambler.ru

2 Ìóíèöèïàëüíîå áþäæåòíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Äåòñêàÿ 
ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà (ÌÁÎÓ 
ÄÎÄ «ÄÌØ ¹2»)

ã. Ùåêèíî, óë. Þáè-
ëåéíàÿ, ä.2

4-42-87,
4-76-16

ïîíåäåëüíèê – 
ñóááîòà, 8.00-

20.00

www.2dmsh.ru 
dmsh2shekino@ram-
bler.ru

3 Ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé «Ïåðâî-
ìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà» Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà (ÌÀÎÓ ÄÎÄ «ÏÄÌØ»)

ð.ï. Ïåðâîìàéñêèé, 
ïð. Óëèòèíà, ä. 15

6-32-13 ïîíåäåëüíèê – 
ñóááîòà, 9.00-

18.00

www.pdmsh.ru
pdmsh52@yandex.ru

4 Àâòîíîìíîå ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé 
«Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñêà» (ÀÌÎÓ 
ÄÎÄ «ÑÄÌØ»)

Ùåêèíñêèé ðàéîí, 
ã.Ñîâåòñê, óë. Ýíåð-

ãåòèêîâ, ä.15

74-1-23 ïîíåäåëüíèê – 
ñóááîòà, 12.00-

20.00

www.sdmsh57.ru
muzshkola71@mail.ru 

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà
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Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
îò 06.11. 2013 ã.  ¹ 11 – 1600

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1422

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè 

î ïðîâåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ 
ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé»

Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1422 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-
íî ãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ 
ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò _06.11. 2013 ã._¹ 11 – 1600

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012ã. ¹ 11-1422

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ 

ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé»
I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

ïîäâåäîìñòâåííàÿ îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ – ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ëèáî óíèòàðíîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ñîçäàííîå îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÊÓÊ «Ùåêèíñêàÿ Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà», ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹1 èì. Ë.Í.Òîëñòîãî», ÌÁÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ¹2» Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ÌÀÎÓ 
ÄÎÄ «Ïåðâîìàéñêàÿ äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà», ÀÌÎÓ ÄÎÄ «Äåòñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ øêîëà ã.Ñîâåòñê»);

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè 
åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè;

ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå - ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ, âêëþ÷àÿ îñóùåñòâëåíèå â ðàìêàõ òàêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è çàÿâèòåëÿìè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåí èÿ ïðàâèëà , óñòàíàâëèâàþù èå â èíòåðåñàõ çàÿâèòåëÿ (ïî-
ëó÷àòåëÿ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öè ïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìóíèöè-
ïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé» (äàëåå – àäìèíèñòðàòèâ íûé ðåãëàìåíò) óñòà-
íàâëèâàåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé», ïðåäîñòàâëÿåìàÿ êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìè-
íèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé,  êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî 
çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî 
çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî 
ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çà-
ïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíî-
ñòðàííûå ãðàæäàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, 
èõ çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè 
(ó÷ðåæäåíèÿ).

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
–  â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90.
E-mail: ñultura@shekino.ru
– íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru
2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, 

â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå.
3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà îïðåäåëÿåò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ 

ïîäãîòîâêè îòâåòà.
4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà èíôîðìà-

öèåé ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì.
8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.
9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-

áî÷èõ äíåé.
10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
–  ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé;
–  ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ â ó÷ðåæäåíèÿõ, îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó îáÿçàí:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ 

ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé».
Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿåò êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.
8. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
1) èíôîðìèðîâàíèå î ïðîâåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé;
2) îáîñíîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
9. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
2) ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – íå ïîçäíåå, ÷åì çà 4 êàëåíäàðíûõ äíÿ äî ïðîâåäåíèÿ êîíöåðòà èëè òåàòðàëüíîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ.
3) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 20 ìèíóò;
4) ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé.
10. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè:
1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»; 
3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 06 îêòÿáðÿ 2003ã. ¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè»;
4) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09 îêòÿáðÿ 1992ã. ¹3612-1 «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëüòóðå»;
5) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè»;
6) Óñòàâîì ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
7) Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 31.12.1993 ¹ 2334 «Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ãðàæäàí íà èíôîð-

ìàöèþ»;
8) íàñòîÿùèì ðåãëàìåíòîì.
11. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëÿì (ôèçè÷åñêèì ëèöàì) ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ íå òðåáóåòñÿ.
Çàÿâèòåëè (þðèäè÷åñêèå ëèöà) îôîðìëÿþò ïèñüìåííîå îáðàùåíèå íà ôèðìåííîì áëàíêå.
12. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.
Íå ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ (þðèäè÷åñêèõ ëèö) çàïðîñû è èíòåðíåò – îáðàùåíèÿ, íå ñîäåðæàùèå ôàìèëèè è (èëè) ýëåêòðîí-

íîãî àäðåñà çàÿâèòåëÿ, çàïðîñû, ñîäåðæàùèå íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó è îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ.
13. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) íåñîîòâåòñòâèå îáðàùåíèÿ ñîäåðæàíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì âèä èíôîðìèðîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåí íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
3) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, â ñîöèàëüíî-íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè 

(âðàæäåáíîñòü, õóëèãàíñòâî).
4) íàðóøåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðàâèë ïîâåäåíèÿ; 
5) îòñóòñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè; 
6) ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà.
14. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî).
15. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè 
1) ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
2) ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – îòñóòñòâóåò;
3) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 15 ìèíóò;
4) ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 ìèíóò.

16. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) Ïî ðàçìåðàì è ñîñòîÿíèþ ïîñåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë, ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, áåçîïàñíîñòè òðóäà è äîëæíû áûòü çàùèùåíû îò âîç-
äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà âîçäóõà, 
âëàæíîñòü, çàïûëåííîñòü, çàãðÿçíåíèÿ, øóì, âèáðàöèè è ò.ä.) Îñâåùåíèå ïîìåùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì íîðìàì.

2) Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ (ñàíèòàðíî-áûòîâûõ ïîìåùåíèé) è õðàíåíèÿ âåðõíåé îäåæäû ïîñåòèòåëåé, äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ 
ïîñåòèòåëåé.

3) Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç 
ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè. 

17. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 1).
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ.
18. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
1) ïðèåì, ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
19. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèé.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñòóïèâøåå â î÷íîé ôîðìå, 

ïî ïî÷òå, ôàêñèìèëüíîé ñâÿçüþ èëè íàïðàâëåííîå â ýëåêòðîííîì âèäå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â ñåòè Èíòåðíåò. 

2) Çàÿâëåíèå ïðèíèìàåòñÿ ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ.
3) Ðåçóëüòàòîì äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå. 
4) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïðèåìà çàÿâëåíèÿ.
20. Ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå.
2) Ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, óñòàíàâëèâàåò ïðåäìåò çàÿâëåíèÿ è íàëè÷èå (îòñóòñòâèå) îñíîâàíèé 

äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3) Ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îòâåòñòâåííîå ëèöî ãîòîâèò îòâåò çàÿâèòåëþ, 

ñîäåðæàùåãî çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ.
4) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííûé 

îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
5) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè.
21. Âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîìó ëèöó ïîäãîòîâëåííîé èí-

ôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äëÿ âûäà÷è çàÿâèòåëþ.
2) Ïîäãîòîâëåííûé äîêóìåíò îòïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïî ïî÷òå èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè âûäàåòñÿ ëè÷íî. 
3) Ïðè ïîëó÷åíèè âûøåóêàçàííûõ äîêóìåíòîâ ëè÷íî çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü, ñòàâèò íà 

êîïèè îòâåòà äàòó è ïîäïèñü, ïîäòâåðæäàþùóþ ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ.
4) Ôèêñàöèÿ ðåçóëüòàòà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðîèçâîäèòñÿ â æóðíàëå èñõîäÿùåé ïî÷òû.
5) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâè-

ðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
6) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè.
22. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 2).
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
23. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿ-

ùåãî ðåãëàìåíòà.
2) Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
3) Â íåïëàíîâîì ïîðÿäêå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîâåðêè â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè îáðàùåíèÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. 
4) Â õîäå òåêóùåãî êîíòðîëÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè êîìèòåòà ïðîâåðÿåòñÿ:
– ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
– ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïîëíîòà, ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëíåíèÿ äåéñòâèé â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.
24. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
25. Ïðîâåðêà îñóùåñòâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâå-

äåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, 
ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

26. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñóùåñò-
âëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáî

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

27. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

5) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

6) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

28. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ.
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
29. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ñôåðó êóëüòóðû, â ò.÷. áèáëèîòå÷íîå äåëî;
– Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ:
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèí-

ñêèé ðàéîí.
30. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ êîìè-

òåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 òåë. 
8(48751)5-22-90;

31. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

32. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

33. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîäëåæèò 

ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ 
åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà ñòðóê-
òóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è 
îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå 
ðåãèñòðàöèè, åñëè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

– óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

– îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
34. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
35. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Ïðèëîæåíèå 1
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè 

ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé»
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%
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3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çà-
ïðîñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöè-
àëèñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñò-
âëÿåìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå 2
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè 

ìóíèöèïàëüíûõ îôèöèàëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé»
Áëîê-ñõåìà
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Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
îò 06.11.2013 ã.  ¹ 11-1601

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1421

«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè

ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, 
â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè»

Íà îñíîâàíèè ñò. 42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 26.11.2012 ã. ¹ 11-1421 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â òðóäíîé æèçíåííîé 
ñèòóàöèè, â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 06.11.2013 ã. ¹ 11-1601_

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 26.11.2012ã. ¹ 11-1421

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 
«Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, 

â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè»
I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1. Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà – äåÿòåëü-

íîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíî-
ìî÷èé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ 
âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

çàÿâèòåëè – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîë-
íîìî÷åííûå ïðåäñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå 
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èëè â îðãàíèçàöèè, ïîäâåäîìñòâåííûå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå;

Çàÿâèòåëÿìè (ïîëó÷àòåëÿìè) Óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà (ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà); ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà, îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èõ çàêîííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè; îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ); îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûå èì îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèÿ) (äà-
ëåå – çàÿâèòåëè).

æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – æàëîáà) – òðåáîâàíèå çàÿâèòåëÿ èëè 
åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå íàðóøåííûõ ïðàâ èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ çàÿâèòåëÿ îðãàíîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì, äîëæíîñòíûì ëèöîì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, èëè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ëèáî ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì ïðè ïîëó÷åíèè äàííûì çàÿâèòåëåì ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè;

ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå - ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ, âêëþ÷àÿ îñóùåñòâëåíèå â ðàìêàõ òàêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è çàÿâèòåëÿìè;

ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã («Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)») – 
ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ñòàíäàðò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèëà, óñòàíàâëèâàþùèå â èíòåðå ñàõ çàÿâèò åëÿ (ïî-
ëó÷àòåëÿ ) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ äàííîé ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìå íò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â 
òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè» (äàëåå – àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) 
óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê , ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, â òîì ÷èñëå ïðåäî-
ñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè», ïðåäîñòàâëÿåìàÿ êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, – äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì 
ç àÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, 
óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

3. Â êà÷åñòâå çàÿâèòåëåé ìîæåò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêîå ëèöî – ïîäðîñòêè è ìîëîäåæü â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé, óñòàíîâëåííûõ 
çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ, è èõ ðîäèòåëè, à òàêæå ñåìüè ñ äåòüìè, íàõîäÿùèåñÿ â ñîöèàëüíî îïàñíîì ïîëîæåíèè èëè èíîé òðóäíîé 
æèçíåííîé ñèòóàöèè, îáðàòèâøèåñÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåå ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Îò èìåíè Çàÿâèòåëÿ ìîæåò âûñòóïàòü åãî ïðåäñòàâèòåëü, äåéñòâóþùèé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé óñòàíîâëåííûõ äåéñòâóþùèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå. 
1) Èíôîðìàöèþ î ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæíî ïîëó÷èòü:
–  â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

(äàëåå – êîìèòåò) ïî àäðåñó: 
ã. Ùåêèíî, óë. Ëåíèíà, ä. 15.
×àñû ðàáîòû:
ïí. – ÷ò. ñ 8.30 äî 17.30, ïò. ñ 8.30 äî 16.30, îáåä ñ 12.30 äî 13.30.
Âûõîäíûå: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Òåëåôîí: 8 (48751)5-22-90, E-mail: ñultura@shekino.ru
–  íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí http://www.schekino.ru

2) Èíôîðìèðîâàíèå (êîíñóëüòèðîâàíèå) çàÿâèòåëåé ìîæåò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê è ïóáëè÷íûì, â óñòíîé è ïèñüìåííîé 
ôîðìå.

3) Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà îïðåäåëÿåò èñïîëíèòåëÿ (èñïîëíèòåëåé) äëÿ 
ïîäãîòîâêè îòâåòà.

4) Îòâåò äàåòñÿ â ÷åòêîé, âåæëèâîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ.
5) Èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëåé çà èíôîðìàöèåé ëè÷íî èëè ïî òåëå-

ôîíó.
6) Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíäèâèäóàëüíîå 

èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ïèñüìåííî, ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå, óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ, âðåìÿ.
7) Èíäèâèäóàëüíîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëè÷íîãî âðó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåíèÿ ïî÷òîé, â 

ò.÷. ýëåêòðîííîé, íàïðàâëåíèÿ ïî ôàêñó, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ èëè ñïîñîáà äîñòàâêè çàïðàøèâàåìîãî çàÿâèòåëåì.
8) Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàíèè (êîíñóëüòèðîâàíèè) îòâåò íàïðàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñî 

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.
9) Èíôîðìàöèÿ ïî çàïðîñó íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ â òå÷åíèå 3 ðà-

áî÷èõ äíåé.
10) Ïóáëè÷íîå ïèñüìåííîå èíôîðìèðîâàíèå:
–  ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
–  ÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà áàííåðàõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (àôèøè, áóêëåòû, ëèñòîâêè);
11) Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþòñÿ íà ñòåíäàõ â ó÷ðåæäåíèÿõ, îôèöèàëüíîì ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî – òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â Ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè)».

5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà:
1) ïîëó÷åíèå Óñëóãè ñâîåâðåìåííî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîëó÷åíèå ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå;
3) äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) ðàññìîòðåíèå æàëîá (ïðåòåíçèé) â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè.
6. Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó îáÿçàí:
1) ïðåäîñòàâëÿòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
2) èñïîëíÿòü èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
7. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, â 

òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè».
Ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿåò êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.
8. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
1) ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèè îá ó÷ðåæäåíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíûå, ïåäàãîãè÷åñêèå, 

ïñèõîëîãè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå âèäû ïîìîùè íà òåððèòîðèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà è Òóëüñêîé îáëàñòè;
2) ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì òî÷íîé èíôîðìàöèè î ïðèìåíåíèè ïðàâîâûõ àêòîâ ïî êîíêðåòíûì âîïðîñàì;
3) îáîñíîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
9. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
2) ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – íå ïîçäíåå, ÷åì çà 4 êàëåíäàðíûõ äíÿ äî ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.
3) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 20 ìèíóò;
4) ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé.
10. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè:
1) Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.04.93 ¹ 4866-1 «Îá îáæàëîâàíèè â ñóä äåéñòâèé è ðåøåíèé, íàðóøàþùèõ ïðàâà è 

ñâîáîäû ãðàæäàí»;
3) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè»;
4) Óñòàâîì ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
5) Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 31.12.1993 ¹ 2334 «Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ãðàæäàí íà èíôîð-

ìàöèþ»; 
6) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè»; 
7) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»; 
8) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
9) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;
10) Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24.06.1999 ¹ 120-ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíàðóøåíèé 

íåñîâåðøåííîëåòíèõ»;
11) íàñòîÿùèì ðåãëàìåíòîì.
11. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ïðåäúÿâëÿåòñÿ ïàñïîðò èëè èíîé äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü; 
2) ïèñüìåííîå îáðàùåíèå, â òîì ÷èñëå â âèäå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ 

èíôîðìàöèþ:
– ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè åãî íàëè÷èè) çàÿâèòåëÿ;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– ïðåäìåò îáðàùåíèÿ;
– äëÿ ïîëó÷åíèÿ îòâåòà ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íåîáõîäèìî óêàçàòü àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû çàÿâèòåëÿ.
12. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.
Íå ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ (þðèäè÷åñêèõ ëèö) çàïðîñû è èíòåðíåò – îáðàùåíèÿ, íå ñîäåðæàùèå ôàìèëèè è (èëè) ýëåêòðîí-

íîãî àäðåñà çàÿâèòåëÿ, çàïðîñû, ñîäåðæàùèå íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó è îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ.
13. Ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò çàÿâèòåëÿ çàïðåùåíî òðåáîâàòü:
1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå 

ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè íàõîäÿòñÿ â 
ðàñïîðÿæåíèè àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, åå ïîäðàçäåëåíèé è ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

14. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
1) íåñîîòâåòñòâèå îáðàùåíèÿ ñîäåðæàíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) çàïðàøèâàåìûé çàÿâèòåëåì âèä èíôîðìèðîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåí íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì;
3) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, â ñîöèàëüíî-íåàäåêâàòíîì ñîñòîÿíèè 

(âðàæäåáíîñòü, õóëèãàíñòâî).
4) íàðóøåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðàâèë ïîâåäåíèÿ; 
5) îòñóòñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè; 
6) ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà.
15. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî (áåñïëàòíî).
16. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè 

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè 
1) ïî òåëåôîíó – 5 ìèíóò;
2) ïîñðåäñòâîì âíåøíåé ðåêëàìû – îòñóòñòâóåò;
3) ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ – 15 ìèíóò;
4) ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì (îáðàùåíèÿì), â òîì ÷èñëå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – 5 ìèíóò.
17. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì.
1) Ïî ðàçìåðàì è ñîñòîÿíèþ ïîñåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë, ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, áåçîïàñíîñòè òðóäà è äîëæíû áûòü çàùèùåíû îò âîç-
äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà âîçäóõà, 
âëàæíîñòü, çàïûëåííîñòü, çàãðÿçíåíèÿ, øóì, âèáðàöèè è ò.ä.) Îñâåùåíèå ïîìåùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì íîðìàì.

2) Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî îáîðóäîâàíèå äîñòóïíûõ ìåñò îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ (ñàíèòàðíî-áûòîâûõ ïîìåùåíèé) è õðàíåíèÿ âåðõíåé îäåæäû ïîñåòèòåëåé, äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ 
ïîñåòèòåëåé.

3) Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç 
ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè. 

18. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 1).
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-

íåíèÿ.
19. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
1) ïðèåì, ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
20. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèé.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñòóïèâøåå â î÷íîé ôîðìå, 

ïî ïî÷òå, ôàêñèìèëüíîé ñâÿçüþ èëè íàïðàâëåííîå â ýëåêòðîííîì âèäå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â ñåòè Èíòåðíåò. 

2) Çàÿâëåíèå ïðèíèìàåòñÿ ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ.
3) Ðåçóëüòàòîì äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå. 
4) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïðèåìà çàÿâëåíèÿ.
21. Ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå.
2) Ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, óñòàíàâëèâàåò ïðåäìåò çàÿâëåíèÿ è íàëè÷èå (îòñóòñòâèå) îñíîâàíèé 

äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3) Ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé îòâåòñòâåííîå ëèöî ãîòîâèò îòâåò çàÿâèòåëþ, ñî-

äåðæàùåãî çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ.
4) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííûé 

îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
5) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè.
22. Âûäà÷à çàÿâèòåëþ ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ.
1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîìó ëèöó ïîäãîòîâëåííîé èí-

ôîðìàöèè èëè ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äëÿ âûäà÷è çàÿâèòåëþ.
2) Ïîäãîòîâëåííûé äîêóìåíò îòïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ïî ïî÷òå èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè âûäàåòñÿ ëè÷íî. 
3) Ïðè ïîëó÷åíèè âûøåóêàçàííûõ äîêóìåíòîâ ëè÷íî çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü, ñòàâèò íà 

êîïèè îòâåòà äàòó è ïîäïèñü, ïîäòâåðæäàþùóþ ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ.
4) Ôèêñàöèÿ ðåçóëüòàòà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðîèçâîäèòñÿ â æóðíàëå èñõîäÿùåé ïî÷òû.
5) Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè èëè ìîòèâè-

ðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
6) Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû – 1 êàëåíäàðíûé äåíü ñî äíÿ ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè.
23. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèå 2).
IV. Ôîðìà êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
24. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1) Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿ-

ùåãî ðåãëàìåíòà.
2) Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëÿåòñÿ 

ñïðàâêà ñ óêàçàíèåì íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé îá èõ óñòðàíåíèè â óêàçàííûå ñðîêè.
3) Â íåïëàíîâîì ïîðÿäêå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîâåðêè â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè îáðàùåíèÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. 
4) Â õîäå òåêóùåãî êîíòðîëÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè êîìèòåòà ïðîâåðÿåòñÿ:
– ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîö- ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïîëíîòà, ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëíåíèÿ äåé-

ñòâèé â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.
25. Ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ãîäîâîãî ïëàíà ðàáîòû), òåìàòè÷å-

ñêèé õàðàêòåð (ïðîâåðêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è âíåïëàíîâûé õàðàêòåð.
26. Ïðîâåðêà îñóùåñòâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì, èñïîëíÿþùèì àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðîöåäóðó ïóòåì ïðîâå-

äåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òóëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, 
ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ èíûå ñïåöèàëèñòû êîìèòåòà è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.

27. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè äîëæíîñòíûì ëèöîì (ëèöàìè), îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêó, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 
Ê àêòó ïðèëàãàþòñÿ ïðîòîêîëû (çàêëþ÷åíèÿ) ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç, ñïðàâêè äîëæíîñòíûõ ëèö êîìèòåòà, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîâåðêó, îáúÿñíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

28. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ æàëîáà (ïðåòåíçèÿ) íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà, óñòíî èëè ïèñüìåííî.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
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2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

5) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè;

6) îòêàç â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

29. Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ.
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ïîëó÷àòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè ñ æàëîáîé èëè ïðåòåíçèåé íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ.
Çàÿâèòåëü â ñâîåé æàëîáå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò:
– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
– ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;
– èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû;
– ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ çàÿâèòåëü ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîé æàëîáå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

ëèáî èõ êîïèè.
Îòâåò íà æàëîáó íàïðàâëÿåòñÿ ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè.
30. Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ê 

íèì îòíîñÿòñÿ:
– Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû;
– Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ;
– äðóãèå ëîêàëüíûå àêòû.
31. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûì ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà æàëîáà â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) 

ïîðÿäêå:
Äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ïðåäñåäàòåëþ êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ã.Ùåêèíî, óë.Ëåíèíà, ä.15 òåë. 8(48751)5-22-90;
32. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû:
1) æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé 

ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí;
2) æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôè-

öèàëüíîãî ïîðòàëà ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, «Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», à òàêæå ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

33. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-

íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàè-

ìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ 
(àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ 
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

34. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû:
1) æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ïîä-

ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, äîëæíîñòíîãî 
ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî Óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ 
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé 
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, åñëè äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ íå óñòàíîâëåíû ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû 
ìîæåò áûòü ñîêðàùåí;

2) ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ 
ðåøåíèé:

–  óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

–  îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
35. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîáû, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî 

æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
36. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíà-

ðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Ïðèëîæåíèå 1
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â 

òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè»

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

1.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà è çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè ïîñðåäñòâîì:

- òåëåôîííîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ïî÷òîâîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäîñòàâëåíèå ïî çàïðîñó, îáðàùåíèþ) 100% (îò ÷èñëà çàïðîñîâ, 
îáðàùåíèé)

- ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

- â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò

100%

2.1. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è äî-
êóìåíòîâ

100%

2.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

2.3. Ñîáëþäåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ 100%

2.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îæèäàâøèõ â î÷åðåäè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
óñëóãè, íå áîëåå óñòàíîâëåííîãî àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì

100%

3.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.2. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 100%

3.3. Äîëÿ ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîöåññå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

95%

4.1. Ñîîòâåòñòâèå ïîìåùåíèé, îòâåäåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ìåñò 
îæèäàíèÿ ïðèåìà, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, íàëè÷èå 
ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, îáîðóäîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, 
ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé òåõíèêè, ìåñòàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèÿ, çàïðî-
ñà), à òàêæå äîñòóïíûìè ìåñòàìè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòà) 

100%

4.2. Îáîðóäîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ñðåäñòâàìè òåëåôîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíîé ìåáåëüþ, 
êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â Èíòåðíåò, èíîé 
îðãòåõíèêîé

100%

5.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëè-
ñòîâ

100%

5.2. Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñ âûñøèì 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

90%

6.1. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äàííîìó âèäó ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

5%

6.2. Äîëÿ îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ â óñòàíîâëåííûé ñðîê 100%

6.3. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 95%

6.4. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 100%

6.5. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ 99,9%

6.6. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà îáæàëîâàíèåì äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ è ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

0,1%

7.1. Äîëÿ çàÿâèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

100%

8.1. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, î ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(÷åëîâåê)

8.2. Êîëè÷åñòâî çàÿâèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (÷åëîâåê)

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà

Ïðèëîæåíèå2
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè â 

òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè»

Áëîê-ñõåìà
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Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Ã.ß.Åðìîëàåâà 

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å 
«11» 11. 2013 ã. ¹ 11-1674

Îá óòâåðæäåíèè ñòîèìîñòè 1 êâàäðàòíîãî ìåòðà
îáùåé ïëîùàäè æèëüÿ ïî ìóíèöèïàëüíîìó îáðàçîâàíèþ 

ã.Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà äëÿ ðàñ÷åòà ðàçîâîé 
èïîòå÷íîé æèëèùíîé ñîöèàëüíîé âûïëàòû 

íà ÷åòâåðòûé êâàðòàë 2013 ãîäà
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Òóëüñêîé îáëàñòè îò 12.04.2007ã. ¹173 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ïî-

ðÿäêå, ðàçìåðå è óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçîâîé èïîòå÷íîé æèëèùíîé ñîöèàëüíîé âûïëàòû îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí èç 
áþäæåòà Òóëüñêîé îáëàñòè», íà îñíîâàíèè ñò.42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Óòâåðäèòü íà ÷åòâåðòûé êâàðòàë 2013ãîäà ñòîèìîñòü 1 êâàäðàòíîãî ìåòðà îáùåé ïëîùàäè æèëüÿ ïî ìóíèöèïàëüíîìó îáðàçî-
âàíèþ ã.Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà äëÿ ðàñ÷åòà ðàçîâîé èïîòå÷íîé æèëèùíîé ñîöèàëüíîé âûïëàòû, ïðåäîñòàâëÿåìîé îòäåëüíûì 
êàòåãîðèÿì ãðàæäàí èç áþäæåòà Òóëüñêîé îáëàñòè, â ðàçìåðå 31 565 (òðèäöàòü îäíà òûñÿ÷à ïÿòüñîò øåñòüäåñÿò ïÿòü) ðóáëåé.

2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí.

3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.
Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

 Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
«11». 11. 2013 ã.  ¹ 11-1675 

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 05.07.2012 ã. ¹ 7-778 

«Îá óòâåðæäåíèè ïîëîæåíèÿ îá îïëàòå òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ 
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Ùåêèíñêîãî ðàéîíà»
Íà îñíîâàíèè ñò.42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùå-

êèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 05.07.2012 ã. ¹ 7-778 «Îá óòâåðæäåíèè ïîëîæåíèÿ îá îïëàòå 

òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Ùåêèíñêîãî ðàéîíà» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:
– ïîäïóíêò 1 ïóíêòà 2 ïðèëîæåíèÿ ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè: 
«Ðàçìåðû îêëàäîâ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà óñòàíàâëèâàþòñÿ íà 

îñíîâå îòíåñåíèÿ çàíèìàåìûõ èìè äîëæíîñòåé ê ÏÊÃ, óòâåðæäåííûì ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 6 àâãóñòà 2007 ã. N 526 «Îá óòâåðæäåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèîííûõ ãðóïï äîëæíîñòåé 
ìåäèöèíñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ» (çàðåãèñòðèðîâàíî â Ìèíþñòå Ðîññèè 27 ñåíòÿáðÿ 2007 ã. N 10190):

äîëæíîñòè, îòíåñåííûå ê ÏÊÃ «Ñðåäíèé ìåäèöèíñêèé è ôàðìàöåâòè÷åñêèé ïåðñîíàë» 3807 ðóáëÿ » 

äîëæíîñòè, îòíåñåííûå ê ÏÊÃ «Âðà÷è è ïðîâèçîðû» 5710 ðóáëåé »

2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 
ðàéîí.

3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îïóáëèêîâàíèÿ è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðàâîîòíîøåíèÿ, âîçíèêøèå ñ 1 îêòÿáðÿ 2013 
ãîäà.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
«11» 11. 2013 ã.  ¹ 11-1676

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå 
àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 18.02.2013 ã. ¹2-202 

«Îá óòâåðæäåíèè äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììû 
«Ñîçäàíèå äîñòóïíîé ñðåäû äëÿ èíâàëèäîâ è ìàëîìîáèëüíûõ 

ãðóïï íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà íà 2013-2015 ãîäû»
Ñ öåëüþ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ãðàæäàí ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, íà îñíîâàíèè Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Ùåêèíñêèé ðàéîí àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:
1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 18.02.2013 ã. ¹2-202 «Îá óòâåðæäåíèè äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé 

ïðîãðàììû «Ñîçäàíèå äîñòóïíîé ñðåäû äëÿ èíâàëèäîâ è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà íà 2013-2015 ãîäû» 
ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:

ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè (Ïðèëîæåíèå).
2. Ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ Ùåêèíñêèé 

ðàéîí.
3. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îïóáëèêîâàíèÿ. 

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 11. 11.2013 ¹ 11-1676

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 18.02.2013 ã. ¹ 2-202

ÄÎËÃÎÑÐÎ×ÍÀß ÖÅËÅÂÀß ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ 
«Ñîçäàíèå äîñòóïíîé ñðåäû äëÿ èíâàëèäîâ 

è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà íà 2013 – 2015 ãîäû»
Ïàñïîðò äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììû

Íàèìåíîâàíèå Ïðîãðàììû Äîëãîñðî÷íàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà «Ñîçäàíèå äîñòóïíîé ñðåäû äëÿ èíâàëèäîâ è ìàëîìîáèëüíûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà íà 2013 – 2015 ãîäû» (äàëåå – Ïðîãðàììà)

Çàêàç÷èê Ïðîãðàììû àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí

Ðàçðàáîò÷èê Ïðîãðàììû àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí, ÃÓ ÒÎ «Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé 
çàùèòû íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà»

Öåëè è çàäà÷è Ïðîãðàììû Öåëü: 
Îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ ê îáúåêòàì è óñëóãàì â ïðèîðè-
òåòíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè Çàäà÷è: 
 -îáåñïå÷åíèå áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ ê îáúåêòàì è óñëóãàì â ïðèîðèòåòíûõ 
ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè; – ñîçäàíèå óñëîâèé èíâàëèäàì äëÿ ó÷àñòèÿ â îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ

Âàæíåéøèå öåëåâûå ïîêàçàòåëè  - êîëè÷åñòâî ïðèîáðåòåííîãî ñïåöèàëüíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, îáîðóäîâàííîãî äëÿ ïåðå-
âîçêè èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ;
–  êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, äîñòóïíûõ äëÿ èíâàëèäîâ, 
–êîëè÷åñòâî èíâàëèäîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèÿ â îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ

Ñðîêè è ýòàïû ðåàëèçàöèè äîëãî-
ñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììû 

2013-2015 ãîäû è ðåàëèçóåòñÿ â îäèí ýòàï

Îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ Ïðî-
ãðàììû

–Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà äîñòóïíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ (âêëþ÷àÿ ñîáëþäåíèå äåéñòâóþùèõ ðåãëàìåíòîâ, íîðì, íîðìàòèâîâ è ñòàíäàðòîâ) âíîâü 
âîçâîäèìûõ æèëûõ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ, ó÷ðåæäåíèé è ò.ä.;
–Ôîðìèðîâàíèå íîðìàòèâíîé áàçû ïî îðãàíèçàöèè óñëóãè «Ñîöèàëüíîå òàêñè»;
– Îáåñïå÷åíèå èíâàëèäàì áåñïëàòíûé äîñòóï ê ðåñóðñàì ñåòè «Èíòåðíåò»;
– Îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèå èíâàëèäîâ â îáëàñòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îðãàíèçàöèÿ ðàéîííûõ ìåðîïðèÿ-
òèé äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ;
–Ïðèîáðåòåíèå ñïåöèàëüíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, îáîðóäîâàííîãî äëÿ ïåðåâîçêè èíâàëèäîâ-
êîëÿñî÷íèêîâ è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ;
– Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïíîñòè äëÿ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ÌÁÓÊ «Ãîðîäñêîé Äâîðåö êóëü-
òóðû»;
– Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïíîñòè äëÿ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ÌÀÓÊ «Ùåêèíñêèé 
õóäîæåñòâåííî-êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé»;
– Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïíîñòè äëÿ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ÌÎÓÄÎÄ «ÄÞÑØ ¹1»;
– Îáîðóäîâàíèå ïîðó÷íÿìè è ïàíäóñàìè ïîäúåçäû ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ (30 ïîäúåçäîâ);
– Êàïèòàëüíûé ðåìîíò òðîòóàðà ïî óë. Ïîáåäû ã. Ùåêèíî (700 ì 2);
– Óñòðîéñòâî ïàíäóñîâ íà òðîòóàðàõ óë. Ñîâåòñêàÿ, óë. Ëåíèíà, óë. Ëóêàøèíà (30 øò.);
– Ðàçìåùåíèå çàêàçà íà ïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò ïî îïðåäåëåíèþ ìåð ïî àäàïòàöèè çäàíèé ÄÊ 
ã. Ùåêèíî, êðàåâåä÷åñêîãî ìóçåÿ, ÄÞÑØ ¹1 äëÿ èíâàëèäîâ è äðóãèõ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ.

Îáúåìû è èñòî÷íèêè ôèíàíñèðî-
âàíèÿ, â òîì ÷èñëå ïî ãîäàì 

Áþäæåò ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí – 3059,1 òûñ. ðóáëåé, 
â òîì ÷èñëå 2013 ãîä – 985,1 òûñ. ðóáëåé, 2014 ãîä – 1002,0 òûñ. ðóáëåé.
2015 ãîä – 1072,0 òûñ. ðóáëåé

Îæèäàåìûå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû 
ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íîé öå-
ëåâîé ïðîãðàììû è ïîêàçàòåëè 
ñîöèàëüíî - ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè 

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ïðîãíîçèðóåòñÿ: 
–óâåëè÷åíèå îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, äîñòóïíûõ äëÿ èíâàëèäîâ; – óâåëè÷åíèå êî-
ëè÷åñòâî èíâàëèäîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ; 
–  ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âîçìîæíîñòè ïåðåâîçêè ãðàæäàí èç ÷èñëà èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ è 
ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ íà ñïåöèàëèçèðîâàííîì àâòîòðàíñïîðòíîì ñðåäñòâå.

1. Ñîäåðæàíèå ïðîáëåìû è îáîñíîâàíèå åå ðåøåíèÿ ïðîãðàììíî-öåëåâûì ìåòîäîì
Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû èíâàëèäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íàïðàâëåíà íà îáå-

ñïå÷åíèå èíâàëèäîâ ðàâíûìè ñ äðóãèìè ãðàæäàíàìè âîçìîæíîñòÿìè â ðåàëèçàöèè ãðàæäàíñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è 
äðóãèõ ïðàâ è ñâîáîä, ïðåäóñìîòðåííûõ Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Äîñòóïíàÿ ñðåäà äëÿ èíâàëèäîâ – ýòî ñïåêòð êîìïëåêñíûõ ïðîöåññîâ àäàïòàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âî âñåõ îá-
ëàñòÿõ æèçíè îáùåñòâà, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ ó÷åòîì æèçíåííûõ ïîòðåáíîñòåé èíâàëèäîâ.

Ïðèíÿòèå Öåëåâîé ïðîãðàììû ïîçâîëèò ðåàëèçîâàòü ðÿä ìåðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ áåçáàðüåðíîé ñðåäû æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
äëÿ èíâàëèäîâ.

Ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ â Ùåêèíñêîì ðàéîíå ñîñòàâëÿåò 106,6 òûñ. ÷åëîâåê:
· èíâàëèäû – 10343 ÷åë. (èíâàëèäû 1 ãðóïïû – 916 ÷åë., èíâàëèäû 2 ãðóïïû – 5427 ÷åë., èíâàëèäû 3 ãðóïïû – 3586 ÷åë., äåòè-

èíâàëèäû-390 ÷åë.);
· èíâàëèäû ïî ñëóõó – 51 ÷åë. 
· èíâàëèäû ïî çðåíèþ – 242 ÷åë.;
· ëþäè ïðåêëîííîãî âîçðàñòà (60 ëåò è ñòàðøå) – 25100 ÷åë.
Íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ æèçíåäåÿòåëüíîñòè èíâàëèäîâ è äðóãèõ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï ãðàæäàí, áåñ-

ïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ ê èíôîðìàöèè è îáúåêòàì ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, æèëîãî ôîíäà, ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ 
ðåàëèçàöèè ôèçè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ðåøèòü ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîé ñðåäû æèçíåäåÿòåëüíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ â ÌÎ Ùåêèíñêèé ðàéîí ïîìîæåò íàñòîÿ-
ùàÿ Ïðîãðàììà.

2. Öåëè è çàäà÷è Ïðîãðàììû
Öåëüþ Ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ ê îáúåêòàì è óñëóãàì â ïðèîðè-

òåòíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. 
Äîñòèæåíèå öåëè Ïðîãðàììû áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:
– îáåñïå÷åíèå áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ ê îáúåêòàì è óñëóãàì â ïðèîðèòåòíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè; – 

ñîçäàíèå óñëîâèé èíâàëèäàì äëÿ ó÷àñòèÿ â îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. 
Ïðîãðàììîé ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëè è âûïîëíåíèå çàäà÷ Ïðîãðàììû.
Âñå ìåðîïðèÿòèÿ ðåàëèçóþòñÿ ïàðàëëåëüíî â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.
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3. Ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììû

Öåëè è çàäà÷è äîëãîñðî÷-
íîé öåëåâîé ïðîãðàììû 

Ïåðå÷åíü êîíå÷íûõ è íåïîñðåäñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé 

Ôàêòè÷åñêîå çíà-
÷åíèå ïîêàçàòåëÿ 
íà ìîìåíò ðàçðà-
áîòêè äîëãîñðî÷-
íîé öåëåâîé ïðî-
ãðàììû (áàçèñíîå 

çíà÷åíèå)

Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé 
ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè 
äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé 

ïðîãðàììû

Ïëàíîâîå çíà÷å-
íèå ïîêàçàòåëÿ íà 

äåíü îêîí÷àíèÿ 
äåéñòâèÿ äîëãî-
ñðî÷íîé öåëåâîé 

ïðîãðàììû2013 2014 2015.

Öåëü: îáåñïå÷åíèå óñëî-
âèé äëÿ áåñïðåïÿòñòâåí-
íîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ 
ê îáúåêòàì è óñëóãàì â 
ïðèîðèòåòíûõ 
ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè 

Çàäà÷à¹1:
îáåñïå÷åíèå áåñïðåïÿò-
ñòâåííîãî äîñòóïà èíâà-
ëèäîâ ê îáúåêòàì è óñëó-
ãàì â ïðèîðèòåòíûõ ñôå-
ðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Êîëè÷åñòâî ïðèîáðåòåííîãî ñïåöèàëü-
íîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, îáîðó-
äîâàííîãî äëÿ ïåðåâîçêè èíâàëèäîâ-
êîëÿñî÷íèêîâ è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ

0 1 0 0
1

Êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû, äîñòóïíûõ äëÿ èíâà-
ëèäîâ 

- 0 3 0 3

Çàäà÷à¹2:
ñîçäàíèå óñëîâèé èí-
âàëèäàì äëÿ ó÷àñòèÿ â 
îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ

Êîëè÷åñòâî èíâàëèäîâ, ïðèíÿâøèõ 
ó÷àñòèÿ â îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ ìå-
ðîïðèÿòèÿõ 500 500 600 650

650

Ïàñïîðò ïîêàçàòåëÿ ¹1
«Êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, äîñòóïíûõ äëÿ èíâàëèäîâ»

Èñïîëíèòåëü, îòâåòñòâåííûé çà ôîðìèðîâàíèå ïîêàçà-
òåëÿ (êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ: Ô.È.Î., äîëæíîñòü, òåëå-

ôîí, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)

Æàðîâà Ëþáîâü  Âèêòîðîâíà, êîíñóëüòàíò îòäåëà ïî ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå 
è ñïîðòó êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó, 5-35-83, 
e-mail:
cons-social@schekino.ru

1. Íîìåð ïàñïîðòà 1
2. Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ Êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, äîñòóïíûõ äëÿ èíâàëè-

äîâ 
3. Åäèíèöà èçìåðåíèÿ åäèíèö
4. Òèï ïîêàçàòåëÿ êîíå÷íûé
5. Ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ Ïîêàçàòåëü ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâàíèè äàííûõ êîìèòåòà ïî îáðàçîâàíèþ, 

êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó 
6. Îïèñàíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïîêàçàòåëÿ Ìîíèòîðèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå 

è ñïîðòó ñ åæåãîäíûì ïîäâåäåíèåì èòîãîâ ðàáîòû 

Ïàñïîðò ïîêàçàòåëÿ ¹2
«Êîëè÷åñòâî ïðèîáðåòåííîãî ñïåöèàëüíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, îáîðóäîâàííîãî äëÿ ïåðåâîçêè èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ 

è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ»

Èñïîëíèòåëü, îòâåòñòâåííûé çà ôîðìèðîâàíèå ïîêàçàòå-
ëÿ (êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ: Ô.È.Î., äîëæíîñòü, òåëåôîí, 

àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)

Æàðîâà Ëþáîâü  Âèêòîðîâíà, êîíñóëüòàíò îòäåëà ïî ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå 
è ñïîðòó êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó, 5-35-83, 
e-mail: cons-social@schekino.ru

1. Íîìåð ïàñïîðòà 2
2. Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ Êîëè÷åñòâî ïðèîáðåòåííîãî ñïåöèàëüíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, îáî-

ðóäîâàííîãî äëÿ ïåðåâîçêè èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ è ìàëîìîáèëüíûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ

3. Åäèíèöà èçìåðåíèÿ åäèíèö
4. Òèï ïîêàçàòåëÿ êîíå÷íûé
5. Ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ Ïîêàçàòåëü ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâàíèè äàííûõ êîìèòåòà ïî âîïðîñàì æèç-

íåîáåñïå÷åíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó õîçÿéñòâó
6. Îïèñàíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïîêàçàòåëÿ Ìîíèòîðèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòè-

êå è ñïîðòó ñ åæåãîäíûì ïîäâåäåíèåì èòîãîâ ðàáîòû 

Ïàñïîðò ïîêàçàòåëÿ ¹3
«Êîëè÷åñòâî èíâàëèäîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèÿ â îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ»

Èñïîëíèòåëü, îòâåòñòâåííûé çà ôîðìèðîâàíèå ïîêàçàòåëÿ 
(êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ: Ô.È.Î., äîëæíîñòü, òåëåôîí, 

àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)

Æàðîâà Ëþáîâü  Âèêòîðîâíà, êîíñóëüòàíò îòäåëà ïî ìîëîäåæíîé ïîëèòè-
êå è ñïîðòó êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó, 5-35-
83, e-mail: cons-social@schekino.ru

1. Íîìåð ïàñïîðòà 3
2. Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ Êîëè÷åñòâî èíâàëèäîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèÿ â îáëàñòíûõ è ðàéîííûõ ìå-

ðîïðèÿòèÿõ
3. Åäèíèöà èçìåðåíèÿ ÷åëîâåê
4. Òèï ïîêàçàòåëÿ êîíå÷íûé
5. Ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ Ïîêàçàòåëü ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâàíèè äàííûõ êîìèòåòà ïî îáðàçîâà-

íèþ, êîìèòåòà ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó 
6. Îïèñàíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïîêàçàòåëÿ Ìîíèòîðèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòè-

êå è ñïîðòó ñ åæåãîäíûì ïîäâåäåíèåì èòîãîâ ðàáîòû 

4. Ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå Ïðîãðàììû
Ôèíàíñèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé Ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿåòñÿ èç áþäæåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí.
Îáùàÿ ïîòðåáíîñòü â ðåñóðñàõ äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììû

Íàèìåíîâàíèå
ðåñóðñîâ

Åäèíèöà 
èçìåðåíèÿ

Îáúåì ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ
Âñåãî Â òîì ÷èñëå ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè

2013 2014 2015
Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû òûñ.ðóá. 3059,1 985,1 1002,0 1072,0

Â òîì ÷èñëå:
ôåäåðàëüíûé áþäæåò òûñ.ðóá. - - - -

áþäæåò Òóëüñêîé îáëàñòè òûñ.ðóá. - - - -
áþäæåò ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òûñ.ðóá. 3059,1 985,1 1002,0 1072,0

èíûå èñòî÷íèêè - - - - -
Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû - - - - -

Òðóäîâûå ðåñóðñû - - - - -
Ïðî÷èå âèäû ðåñóðñîâ (èíôîðìàöèîííûå, ïðèðîäíûå è äð.) - - - - -

4. Ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû, â òîì ÷èñëå ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå

Íàèìåíîâàíèå ìåðîïðèÿòèÿ Ñðîê èñ-
ïîëíåíèÿ

Îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ (òûñ. ðóá.) Îòâåòñòâåííûå çà âû-
ïîëíåíèå ìåðîïðèÿòèéÂñåãî Â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò ñðåäñòâ:

Ôåäå-
ðàëüíîãî 
áþäæåòà

Áþäæåòà 
Òóëüñêîé 
îáëàñòè

Ìåñòíîãî 
áþäæåòà

Âíåáþäæåò-
íûå èñòî÷-

íèêè
Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòî-
ðèíãà äîñòóïíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ 
è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
(âêëþ÷àÿ ñîáëþäåíèå äåéñòâóþùèõ 
ðåãëàìåíòîâ, íîðì, íîðìàòèâîâ 
è ñòàíäàðòîâ) âíîâü âîçâîäèìûõ 
æèëûõ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ, 
ó÷ðåæäåíèé è ò.ä.

2013-2015 - - - - - îòäåë àðõèòåêòóðû è ãðà-
äîñòðîèòåëüñòâà 

Ôîðìèðîâàíèå íîðìàòèâíîé áàçû 
ïî îðãàíèçàöèè óñëóãè «Ñîöèàëü-
íîå òàêñè»

2013 - - - - - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí

Îáåñïå÷åíèå èíâàëèäàì áåñïëàò-
íûé äîñòóï ê ðåñóðñàì ñåòè «Èí-
òåðíåò»

2013-2015 70,5 - - 70,5
â òîì ÷èñëå:
2013–26,5
2014– 22,0
2015 –22,0

- îòäåë ïî èíôîðìàöèîí-
íîìó îáåñïå÷åíèþ

Îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèå èíâàëèäîâ â 
îáëàñòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îðãàíè-
çàöèÿ ðàéîííûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ 
ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè çäîðîâüÿ

2014-
2015

100 - - 100,0
â òîì ÷èñëå:
2014 – 50
2015– 50

- êîìèòåò ïî êóëüòóðå, 
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è 
ñïîðòó

Ïðèîáðåòåíèå ñïåöèàëüíîãî 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, îáîðóäî-
âàííîãî äëÿ ïåðåâîçêè èíâàëèäîâ-
êîëÿñî÷íèêîâ è ìàëîìîáèëüíûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ

2013 850,0 - - 850,0 - êîìèòåò ïî âîïðî-
ñàì æèçíåîáåñïå÷å-
íèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è 
äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó

Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïíîñòè äëÿ 
ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
ÌÁÓÊ «Ãîðîäñêîé Äâîðåö êóëüòó-
ðû»

2014 300,0 - - 300,0 - êîìèòåò ïî êóëüòóðå, 
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è 
ñïîðòó

Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïíîñòè äëÿ 
ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
ÌÀÓÊ «Ùåêèíñêèé õóäîæåñòâåííî-
êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé»

2014 30,0 - - 30,0 - êîìèòåò ïî êóëüòóðå, 
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è 
ñïîðòó

Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïíîñòè äëÿ 
ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
ÌÎÓÄÎÄ «ÄÞÑØ ¹1»

2014 ã. 300,0 - - 300,0 - Êîìèòåò ïî îáðàçîâàíèþ

Îáîðóäîâàíèå ïîðó÷íÿìè è ïàíäó-
ñàìè ïîäúåçäû ìíîãîêâàðòèðíûõ 
äîìîâ 
(30 ïîäúåçäîâ)

2014–
2015

300,0 - - 300
â òîì ÷èñëå:
2014– 150,0
2015–150,0

- êîìèòåò ïî âîïðî-
ñàì æèçíåîáåñïå÷å-
íèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è 
äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó,
óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ 
(ïî ñîãëàñîâàíèþ)

Êàïèòàëüíûé ðåìîíò òðîòóàðà ïî 
óë. Ïîáåäû ã. Ùåêèíî (700 ì 2)

2015 700,0 - - 700,0 - êîìèòåò ïî âîïðî-
ñàì æèçíåîáåñïå÷å-
íèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è 
äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó

Óñòðîéñòâî ïàíäóñîâ íà òðîòóàðàõ 
óë. Ñîâåòñêàÿ, óë. Ëåíèíà, óë. Ëóêà-
øèíà (30 øò.)

2014–
2015

300,0 - -
300

â òîì ÷èñëå
2014 – 150,0
2014 –150,0

- êîìèòåò ïî âîïðî-
ñàì æèçíåîáåñïå÷å-
íèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è 
äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó

Ðàçìåùåíèå çàêàçà íà ïðîåêòèðî-
âàíèå ðàáîò ïî îïðåäåëåíèþ ìåð 
ïî àäàïòàöèè çäàíèé ÄÊ ã. Ùåêèíî, 
êðàåâåä÷åñêîãî ìóçåÿ, ÄÞÑØ ¹1 
äëÿ èíâàëèäîâ è äðóãèõ ìàëîìî-
áèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ

2013 108,6 - - 108,6 - Êîìèòåò ïî îáðàçîâà-
íèþ, êîìèòåò ïî êóëüòó-
ðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòè-
êå è ñïîðòó

Èòîãî: 2013-
2015

3059,1 - - 3059,1 -

5. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü Ïðîãðàììû
Ïðîãðàììà íîñèò âûðàæåííóþ ñîöèàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü. Ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé Ïðîãðàììû áóäóò îêàçûâàòü 

âëèÿíèå íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè îòäåëüíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà. 
Ðåàëèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé Ïðîãðàììû ïîçâîëèò:
– äîñòèãíóòü áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà æèçíè èíâàëèäîâ è ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ íà òåððèòîðèè Ùåêèíñêîãî 

ðàéîíà.
6. Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé Ïðîãðàììû 
è êîíòðîëü çà õîäîì åå âûïîëíåíèÿ
Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé Ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, ÿâëÿþùåéñÿ çàêàç÷èêîì.
Óïðàâëåíèå Ïðîãðàììîé âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ïëàíèðîâàíèå, ðåàëèçàöèþ, êîð-

ðåêòèðîâêó è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïðåäóñìîòðåííûõ ïðîãðàììîé ìåðîïðèÿòèé. 
Àäìèíèñòðàöèÿ Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îñóùåñòâëÿåò îðãàíèçàöèþ ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû, êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû, âíîñèò â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïðåäëîæåíèÿ ïî óòî÷íåíèþ ìåðîïðèÿòèé Ïðî-
ãðàììû ñ ó÷åòîì âûäåëåííûõ íà åå ðåàëèçàöèþ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. 

Òåêóùåå óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ çàìåñòèòåëåì ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ïî 
ñîöèàëüíûì âîïðîñîì.

Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå è ñïîðòó ïðåäñòàâëÿåò îò÷åòû îá èòîãàõ ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû â êîìèòåò ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ çà ïåðâîå ïîëóãîäèå îò÷åòíîãî ãîäà è ãîäîâîé îò÷åò ñîãëàñíî ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 16.01.2012ã. ¹1-6 «Î Ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí».

Çàìåñòèòåëü ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà Â.Å. Êàëèíêèí

Òóëüñêàÿ îáëàñòü
Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå 

ÙÅÊÈÍÑÊÈÉ ÐÀÉÎÍ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ÙÅÊÈÍÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å
«11» 11. 2013 ã.  ¹ 11-1688

Îá óòâåðæäåíèè âåäîìñòâåííîé öåëåâîé ïðîãðàììû 
«Ðåìîíò è áëàãîóñòðîéñòâî æèëüÿ âåòåðàíîâ 

Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ïðîæèâàþùèõ 
â ãîðîäå Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, íà 2013 ãîä»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 28.06.2012ã. ¹6-747 «Î Ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè, óòâåðæ-
äåíèÿ è ðåàëèçàöèè âåäîìñòâåííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì», íà îñíîâàíèè ñò.42 Óñòàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 
àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Óòâåðäèòü âåäîìñòâåííóþ öåëåâóþ ïðîãðàììó «Ðåìîíò è áëàãîóñòðîéñòâî æèëüÿ âåòåðàíîâ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, 
ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäå Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà íà 2013 ãîä» (ïðèëîæåíèå).

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèì ñèëó ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà îò 16.05.2013ã. ¹5-609 «Îá óòâåðæäåíèè 
ìóíèöèïàëüíîé äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Óëó÷øåíèå æèëèùíûõ óñëîâèé âåòåðàíàì Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ïðî-
æèâàþùèì â ãîðîäå Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà íà 2013-2015 ãã.».

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå îïóáëèêîâàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì Ïîðòàëå ÌÎ 
Ùåêèíñêèé ðàéîí.

4. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.
Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí 

Í. Í. ÑÂÈÐÈÄÎÂ

Ïðèëîæåíèå 
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí îò 11.11.2013 ¹ 11-1688

ÂÅÄÎÌÑÒÂÅÍÍÀß ÖÅËÅÂÀß ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ
«Ðåìîíò è áëàãîóñòðîéñòâî æèëüÿ âåòåðàíîâ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, 

ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäå Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, íà 2013 ãîä»
1.Ïàñïîðò Ïðîãðàììû

Íàèìåíîâàíèå ñóáúåêòà áþäæåòíîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ (ðàñïîðÿäèòåëÿ ñðåäñòâ 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ)

Àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí

Íàèìåíîâàíèå âåäîìñòâåííîé öåëåâîé 
ïðîãðàììû

Ðåìîíò è áëàãîóñòðîéñòâî æèëüÿ âåòåðàíîâ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ïðîæèâàþùèõ 
â ãîðîäå Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà íà 2013 ãîä.

Íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî ðåàëèçàöèþ 
âåäîìñòâåííîé öåëåâîé ïðîãðàììû

Êîìèòåò ïî âîïðîñàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó àäìèíèñòðàöèè Ùåêèíñêîãî ðàéîíà

Öåëü âåäîìñòâåííîé öåëåâîé ïðî-
ãðàììû

Îêàçàíèå ïîìîùè âåòåðàíàì Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ïðîæèâàþùèì â ãîðîäå Ùå-
êèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, â óëó÷øåíèè æèëèùíûõ óñëîâèé.

Çàäà÷è âåäîìñòâåííîé öåëåâîé ïðî-
ãðàììû

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè Ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ:
– ðåìîíò æèëüÿ;
– áëàãîóñòðîéñòâî æèëüÿ.

Ñðîêè ðåàëèçàöèè âåäîìñòâåííîé 
öåëåâîé ïðîãðàììû

Ñðîê ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû – 2013ã.

Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïî ãîäàì 
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû

1.Âûïîëíåíèå ðåìîíòà æèëüÿ â 2013ã. – 2åä.
2.Âûïîëíåíèå áëàãîóñòðîéñòâà æèëüÿ â 2013ã. – 2åä.

Îáúåì è èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, 
â òîì ÷èñëå ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè âå-
äîìñòâåííîé öåëåâîé ïðîãðàììû

Îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ Ïðîãðàììû ñîñòàâëÿåò 300,0 òûñ. ðóá.
Èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ: áþäæåò ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Ùåêèíî Ùåêèí-
ñêîãî ðàéîíà. 

Îæèäàåìûå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû 
ðåàëèçàöèè âåäîìñòâåííîé öåëåâîé 
ïðîãðàììû è ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

Ðåàëèçàöèÿ Ïðîãðàììû áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êîìôîðòíîñòè è áåçîïàñ-
íîñòè óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ âåòåðàíîâ ÂÎÂ. Ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàììû 
ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå çàïëàíèðîâàííûõ ðàáîò ïî ðåìîíòó è áëàãîóñòðîéñòâó æèëüÿ. 

2.Õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, äëÿ êîòîðîé ðàçðàáàòûâàåòñÿ 
Ïðîãðàììà, öåëåñîîáðàçíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè Ïðîãðàììû

Ïðîãðàììà «Ðåìîíò è áëàãîóñòðîéñòâî æèëüÿ âåòåðàíîâ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäå Ùåêèíî Ùå-
êèíñêîãî ðàéîíà íà 2013ãîä» (äàëåå – Ïðîãðàììà) ïðåäóñìàòðèâàåò îêàçàíèå ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè âåòåðàíàì Âåëèêîé Îòå÷å-
ñòâåííîé âîéíû, íå îáåñïå÷åííûì æèëüåì çà ñ÷åò ñðåäñòâ Ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, â âîïðîñàõ ðåìîíòà èëè áëàãîóñòðîéñòâà æèëüÿ. 

Íå âñå âåòåðàíû ÂÎÂ ã.Ùåêèíî èìåþò îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèçíàíèÿ èõ íóæäàþùèìèñÿ â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ è ïîëó÷åíèÿ ñóáñèäèè 
èç Ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ æèëüÿ. Îäíàêî, ó âåòåðàíîâ ÂÎÂ, íå ïîäëåæàùèõ îáåñïå÷åíèþ æèëüåì çà ñ÷åò ñðåäñòâ 
Ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè ðåìîíòà æèëîãî ïîìåùåíèÿ, ëèáî ðàáîò ïî áëàãîóñòðîéñòâó æèëüÿ. 

Ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ê ïîòðåáíîñòÿì âåòåðàíîâ 
è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îðãàíèçàöèè äîñòîéíîé æèçíè. 

3.Öåëü Ïðîãðàììû
Öåëüþ Ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå ïîìîùè âåòåðàíàì Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ïðîæèâàþùèì â ãîðîäå Ùåêèíî Ùå-

êèíñêîãî ðàéîíà, â óëó÷øåíèè æèëèùíûõ óñëîâèé.
4.Çàäà÷è Ïðîãðàììû
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåøèòü ñëåäóþùèå òàêòè÷åñêèå çàäà÷è: ðåìîíò è áëàãîóñòðîéñòâî æèëüÿ, 

â êîòîðîì ïðîæèâàþò âåòåðàíû. 
Âûøåóêàçàííûå çàäà÷è îïðåäåëÿþò âîçìîæíûå îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿìè Ïðîãðàììû: 
– ðåìîíò ñòðîèòåëüíûõ êîíñòðóêöèé æèëîãî ïîìåùåíèÿ;
– òåêóùèé ðåìîíò ìÿãêèõ è øèôåðíûõ êðîâåëü æèëîãî äîìà;
– óñòàíîâêà (çàìåíà) ãàçîâîãî è ñàíòåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ íàõîäÿùåãîñÿ 
â íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè;
– ðåìîíò èíæåíåðíûõ ñèñòåì æèëîãî ïîìåùåíèÿ è äðóãèå æèçíåííî âàæíûå
ðàáîòû òåêóùåãî õàðàêòåðà.
5.Ñðîê ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû
Ñðîê ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû – 2013ã.
6.Ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû íà 2013ã.

Íàèìåíîâàíèå ìåðîïðèÿòèÿ Ñðîê èñïîëíåíèÿ Îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ âñåãî 
300 òûñ.ðóá.

Îòâåòñòâåííûé èñïîëíèòåëü

ðåìîíò áàëêîíà ïî àäðåñó: 
ã.Ùåêèíî, óë.Ñîþçíàÿ, ä.19, êâ.4

2013ã. 87,179 Êîìèòåò ïî âîïðîñàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, 
ñòðîèòåëüñòâà è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó

çàìåíà îêîííûõ áëîêîâ ïî 
àäðåñó: ã.Ùåêèíî, óë.Ñîâåòñêî-
×åõîñëîâàòñêîé Äðóæáû, ä.14, 

êâ.8

2013ã. 82,821 Êîìèòåò ïî âîïðîñàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, 
ñòðîèòåëüñòâà è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó

Ïîäâåäåíèå âîäû è êàíàëè-
çàöèè ïî àäðåñó: ã.Ùåêèíî, 

óë.Èíäóñòðèàëüíàÿ, ä.29, êâ.1

2013ã. 85,0 Êîìèòåò ïî âîïðîñàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, 
ñòðîèòåëüñòâà è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó

Îáóñòðîéñòâî âûãðåáíîé ÿìû ïî 
àäðåñó: ã.Ùåêèíî, óë.Ñðåäíÿÿ, 

ä.33

2013ã. 45,0 Êîìèòåò ïî âîïðîñàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, 
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Ïåðå÷åíü ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâàíèè çàÿâëåíèé îá îêàçàíèè ïîìîùè â îñóùåñòâëåíèè ðåìîíòà, ïî-
äàííûõ âåòåðàíàìè â àäìèíèñòðàöèþ, â òîé æå õðîíîëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êîòîðîé ïîäàíû çàÿâëåíèÿ. Äëÿ âêëþ÷åíèÿ 
â Ïðîãðàììó íà òåêóùèé ãîä çàÿâëåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ äî 1 îêòÿáðÿ ïðåäûäóùåãî ãîäà.

7.Ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû

Öåëè è çàäà÷è Ïðîãðàììû Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëåé 
Ïðîãðàììû

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè 

Ïðîãàììû
2013ã.

Öåëü. Îêàçàíèå ïîìîùè âåòåðàíàì Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé 
âîéíû, ïðîæèâàþùèì â ãîðîäå Ùåêèíî Ùåêèíñêîãî ðàéîíà, â 
óëó÷øåíèè æèëèùíûõ óñëîâèé.

Âûïîëíåíèå ðåìîíòà è áëàãîó-
ñòðîéñòâà æèëüÿ âåòåðàíîâ ÂÎÂ
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8. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèåé Ïðîãðàììû, ñîäåðæàùàÿ ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè ñóáúåêòà áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îòâå÷àþùèìè çà åå ðåàëèçàöèþ 

Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé Ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí. Ê ó÷à-
ñòèþ â ðåàëèçàöèè ïðèâëåêàþòñÿ îðãàíèçàöèè êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà, äðóãèå îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ 
ôîðì, èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè. 

Óïðàâëåíèå Ïðîãðàììîé âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ïëàíèðîâàíèå, ðåàëèçàöèþ, êîð-
ðåêòèðîâêó è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïðåäóñìîòðåííûõ ïðîãðàììîé ìåðîïðèÿòèé. 

Àäìèíèñòðàöèÿ îñóùåñòâëÿåò êîððåêòèðîâêó Ïðîãðàììû è çàòðàò íà åå îñóùåñòâëåíèå ñ ó÷åòîì âûäåëåííûõ íà åå ðåàëèçàöèþ 
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. 

Òåêóùåå óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìèòåòîì ïî âîïðîñàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó 
õîçÿéñòâó.

Èñïîëíèòåëü Ïðîãðàììû ïðåäîñòàâëÿåò îò÷åò î õîäå âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé Ïðîãðàììû íà óòâåðæäåíèå ãëàâå àäìèíèñòðà-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ùåêèíñêèé ðàéîí â ñðîê äî 1 àïðåëÿ ãîäà, ñëåäóþùåãî çà îò÷åòíûì.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà ïî âîïðîñàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó õîçÿéñòâó 
À.Ï. Ðûæêîâ
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