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	Приложение к

постановлению администрации муниципального образования Щекинский район

от «_____»____________20___г. № _________140658



Административный регламент                                                 предоставления муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических и больничных, стационарно-поликлинических и больничных учреждениях;

1. Общие положения
  

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических и больничных, стационарно-поликлинических и больничных учреждениях (далее Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц муниципального учреждения здравоохранения.

 

Муниципальная услуга предоставляется гражданам и их представителям, имеющим право в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с соответствующим исполнителем муниципальной услуги. 
 


1.2. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с действующим законодательством, в том числе:
Конституция Российской Федерации,

Федеральный закон от 06.10.2003г №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

Законом Российской Федерации от 29.11.2010 года № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании граждан в Российской Федерации», 

Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1, 

приказами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, 

 
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет МУЗ «Щекинская районная больница», МУЗ «Щекинская городская больница», МУЗ «Щекинская детская городская больница», МУЗ «Первомайская городская больница», МУЗ «Советская городская больница», МУЗ «Крапивенская амбулатория», МУЗ «Лазаревская амбулатория», МУЗ «Селивановская амбулатория». МУЗ «Щекинская стоматологическая поликлиника»
1.4. Описание конечных результатов оказания муниципальной услуги: Результатом предоставления муниципальной услуги является качественное оказание первичной медико-санитарной помощи.

 
Качество услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи характеризуют следующие критерии:

1) доступность, безопасность, адекватность и эффективность медицинской помощи в стационарах и амбулаториях;

2) обоснованность применяемых медицинских технологий;

3) отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания медицинской помощи;

4) удовлетворенность больного медицинским обслуживанием;
5) соответствие стандартам оказания медицинской помощи.
 
1.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
 

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
  

2.1. Местонахождение и график работы:

МУЗ " Щекинская районная больница" – 301247,  РФ, Тульская область, г. Щекино, ул. Болдина, д. 1, тел. 5-25-04, телефон регистратуры 5-48-54

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.
МУЗ " Щекинская городская больница" - 301241, РФ, Тульская область, г. Щекино, ул. Пионерская, д.36, тел. 5-38-69, телефон регистратуры 5-42-61

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.
МУЗ " Щекинская детская городская больница" - 301247, РФ, Тульская область, г. Щекино, ул. Лукашина , д.16, тел. 5-46-47, телефоны регистратуры 5-33-51, 5-45-94

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.
МУЗ "Первомайская городская больница" - 301212, РФ, Тульская область,  Щекинский район, п. Первомайский, ул. Комсомольская, д.26а, тел. 6-32-48, телефоны  регистратуры 6-33-65, 6-39-35

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.
МУЗ "Советская городская больница"301205, РФ, Тульская область, Щекинский район, г.Советск, ул. Комсомольская,д 19, тел. 74-3-50, телефон регистратуры 75-5-00.

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.
МУЗ " Щекинская стоматологическая поликлиника" - 301241, РФ, Тульская область, г.Щекино, ул. Пионерская,д.36 а, тел. 5-45-98, телефон регистратуры 5-42-48

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.

МУЗ "Крапивенская амбулатория" - 301233, РФ, Тульская область, Щекинский район, МО Крапивенское Щекинского района,                     с.Крапивна,  ул. Советская, д. 1, тел. 7-11-11, телефон регистратуры 7-11-92.

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.

МУЗ "Лазаревская амбулатория"301220, РФ, Тульская область, Щекинский район, МО Лазаревское Щекинского района, п. Лазарево,                                                            ул. Советская, д.1в, тел. 7-22-39, телефон регистратуры 7-22-89.

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.

МУЗ "Селивановская амбулатория"301211, РФ, Тульская область, Щекинский район, МО Головеньковское Щекинского района,                      с.Селиваново,  ул. Советская , д.14, тел. 7-03-34

График работы: с понедельника по пятницу: с 8.00 до 19.00, суббота – с 8.00 до 17.00, воскресенье: выходной.

  
2.2. Информацию предоставляют по телефону регистратуры и месту нахождения больниц.
2.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно при обращении в лечебно-профилактические учреждения, а также при использовании средств телефонной связи.
 
2.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:


При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин.
При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) должностному лицу, обладающему информацией по поставленному вопросу, или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 


Информационное сопровождение о видах медицинской помощи, о графике приема специалистов оказывающих муниципальную услугу, о порядке предоставления муниципальной услуги, о действиях граждан (законных представителей) при получении муниципальной услуги, а так же о порядке обжалования действия (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляется в общедоступных местах на информационных стендах первого этажа лечебного учреждения.

При консультировании заявителей (представителей заявителей) по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя (представителя заявителя) в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

 2.5. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы:

Госпитализация пациентов в стационары осуществляется при наличии полиса ОМС, паспорта и результатов исследований, которые могут быть проведены в амбулаторных условиях. 
Время предоставления услуги:
- при острых заболеваниях медицинская помощь оказывается в день обращения;
-  при  неотложных показаниях - немедленно.

Длительность оказания услуги обусловлена медицинскими показаниями и определяется временем проведения необходимого обследования и лечебных мероприятий.

3. Административные процедуры
3.1. 
Описание последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги


Предоставление муниципальной услуги заявителю для получения первичной медико-санитарной помощи в стационарах включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Получение медицинской помощи в круглосуточном стационаре


Максимальное время ожидания на плановую госпитализацию в круглосуточный стационар определяется очередностью. В стационарах ведется журнал очередности на госпитализацию, включающий в себя следующие сведения: паспортные данные, диагноз, срок планирования госпитализации. В направлении на госпитализацию, выданном пациенту, врач указывает дату планируемой госпитализации. В случае невозможности госпитализировать больного в назначенный срок руководство обязано известить пациента не менее, чем за три дня до даты плановой госпитализации и согласовать с ним новый срок госпитализации.

Для госпитализации в стационар пациент обращается лично.  При себе должен иметь полис ОМС с указанием даты страхования, номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год и отметкой прикрепления к лечебному учреждению, паспорт, направление от лечащего врача амбулаторно-поликлинического учреждения. 

Медицинский работник круглосуточного стационара при оформлении пациента на госпитализацию производит запись в «журнал приема больных и отказов от госпитализации», оформляет «медицинскую историю болезни», проводит инструктаж о внутреннем распорядке стационара. После оформления документации пациенту возвращают полис ОМС, паспорт и определяют в палату, где ему предоставляют койко-место на период лечения. 


3.1.2. Получение медицинской помощи в дневном стационаре 

Госпитализация в дневной стационар проводится при личном обращении пациента. Необходимо предъявить полис ОМС с указанием даты страхования, номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год, документ, удостоверяющий личность и направление от лечащего врача на лечение в дневном стационаре.

Лица, обратившиеся для получения муниципальной услуги на договорной основе, предоставляют полис ДМС, документ, удостоверяющий личность, а так же документы, прописанные в договоре (удостоверение государственного служащего, направление для оказания муниципальной услуги).

Лицам, не имеющих указанных документов, оказывается только экстренная медицинская помощь.

Медицинский работник дневного стационара при оформлении пациента на госпитализацию производит запись в «журнал приема больных и отказов от госпитализации», оформляет «медицинскую историю болезни» и предоставляет койко-место для проведения лечебных процедур.

3.1.3. Получение медицинской помощи в стационаре на дому


Лечение в стационаре на дому пациенту осуществляется по показаниям лечащего врача. Оформление пациента на лечение в стационаре на дому происходит после вызова врача на дом заявителем (представителем заявителя) или при личном его обращении в поликлинику.

Пациенту необходимо предъявить полис ОМС с указанием даты страхования, номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год, документ удостоверяющий личность, и направление от лечащего врача на лечение в дневном стационаре.

Лица, обратившиеся для получения муниципальной услуги на договорной основе предоставляют полис ДМС, документ удостоверяющий личность, а так же документы прописанные в договоре (удостоверение государственного служащего, направление для оказания муниципальной услуги).

Лицам, не имеющих указанных документов, оказывается только экстренная медицинская помощь.


Медицинский работник, осуществляющий оказание медицинской помощи в стационаре на дому производит завись в «журнал приема больных и отказов от госпитализации», оформляет «медицинскую историю болезни» и проводит все лечебные процедуры назначенные врачом – специалистом.

3.2. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги

Основанием для приостановления действия, прекращения действия исполнения муниципальной услуги является истечение срока действия лицензии на осуществление медицинской деятельности.
4. Порядок контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги.
Контроль за полнотой и качеством предоставляемой муниципальной услуги включает в себя проведение плановых проверок и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям.

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством организации системы внутреннего и внешнего контроля. 

Контроль качества медицинской помощи (далее  - ККМП) проводится по отдельным законченным случаям, как правило, путем изучения медицинской истории болезни пациента с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. Контроль подразделяется на обязательный и выборочный. 

Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки. 

Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций. 

ККМП конкретному больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи медико-экономическим стандартам ведения больных. 

Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам организуют руководители учреждений. Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи больному анализируются с ежемесячным обобщением и рассмотрением на Медицинском совете учреждения с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий. 

Внешний контроль за деятельностью по оказанию стационарной помощи учреждением организует комитет здравоохранения Щекинского района, в части соблюдения качества первичной медико-санитарной помощи путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований. 

  
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги


Действия (бездействия) главных врачей муниципальных учреждений здравоохранения Щекинского района и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принимаемые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем (представителем заявителя) в досудебном (внесудебном) порядке либо в судебном порядке.

Председатель комитета здравоохранения 



  О.А.Мазур
