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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 

МБУК «Щекинская городская централизованная библиотечная сеть», 
на 2024-2025 гг. 

Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг 

организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг 

организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об учреждении культуры 

- - - - - -
П. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточный 
уровень 

комфортности 
условий 

предоставления 
услуг 

Устранение замечаний 
респондентов по 

повышению 
комфортности условий 

оказания услуг в 
филиалах (при условии 

выделения средств 
местного бюджета) 

Ремонт в Щекинской 

Рассмотреть 
необходимость 

2 квартал 2024 г. 

Произвести работы 
4 квартал 2025 г. 

Татарникова 
Жанна 

Евгениевна 
(директор МБУК 

«Щекинская 
городская 

централизованная 
библиотечная 

сеть») 



Устранение замечаний 
респондентов по 

повышению 
комфортности условий 

оказания услуг в 
филиалах (при условии 

выделения средств 
местного бюджета) 

Обустройство раздевалки 
в Щекинской детской 
городской библиотеке 

Рассмотреть 
необходимость 

2 квартал 2024 г. 

Произвести работы 
4 квартал 2025 г. 

Татарникова 
Жанна 

Евгениевна 
(директор МБУК 

«Щекинская 
городская 

централизованная 
библиотечная 

сеть») 

Устранение замечаний 
респондентов по 

повышению 
комфортности условий 

оказания услуг в 
филиалах (при условии 

выделения средств 
местного бюджета) 

Приобретение мебели и 
оргтехники в Щекинской 

детской городской 
библиотеке 

Рассмотреть 
необходимость 

2 квартал 2024 г. 

Произвести работы 
4 квартал 2025 г. 

Татарникова 
Жанна 

Евгениевна 
(директор МБУК 

«Щекинская 
городская 

централизованная 
библиотечная 

сеть») 

Устранение замечаний 
респондентов по 

повышению 
комфортности условий 

оказания услуг в 
филиалах (при условии 

выделения средств 
местного бюджета) 

Оснащение библиотек 
кулерами с питьевой 

водой 

3 квартал 2024 г. 

Татарникова 
Жанна 

Евгениевна 
(директор МБУК 

«Щекинская 
городская 

централизованная 
библиотечная 

сеть») 



I l l Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточный 
уровень 

доступности услуг 
для инвалидов 

Проведение работ по 
обеспечению условий, 

предусмотренных 
программой «Доступная 

среда» (при условии 
выделения средств 
местного бюджета) 

2-4 квартал 2025 г. 

Татарникова Жанна 
Евгениевна 

(директор МБУК 
«Щекинская 

городская 
централизованная 

библиотечная сеть») 
IV Доброжелательность, вежливость работников организации 

- - - - - -

V Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- - - - - -

Директор МБУК «Щекинская городская централизованная библиотечная с е т ь » ^ Ж.Е. Татарникова 


