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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Щекинская городская централизованная библиотечная сеть»
на 2021-2022гг.

Недостатки, 
в ы я в л е н н ы е  е  ходе 

-™ зви г~ ,у*ой  оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

1

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков
фактический срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об учреждении культуры

Н е д о с тато ч н ы й  у р о в ен ь  
о т к р ы т о с т и  и 
д о сту п н о с ти  

и н ф о р м ац и и  об 
у ч р е ж д е н и я х  к у л ь ту р ы

С о зд а н и е  сай та  
у ч р еж д ен и я  (п ри  у сл о в и и  

в ы д ел е н и я  ср ед ств  
м е стн о го  б ю д ж ета)

2021 год
Т ат а р н и к о в а  Ж .Е . 
(д и р ек то р  М Б У К  

« Щ Г Ц Б С » )

И. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

Н е д о с тато ч н ы й  у р о в ен ь  
к о м ф о р тн о с ти  у сл о в и й  

и доступность их  
получения

П р и о б р етен и е  
св ето д и о д н ы х  л ам п  (п ри  

у сл о в и и  в ы д ел е н и я  
ср ед ств  м е стн о го  

б ю д ж ета)

2 0 2 1 -2 0 2 2  год
Т а т а р н и к о в а  Ж .Е . 
(д и р ек то р  М Б У К  

<< Щ Г Ц Б С » )



П р и о б р етен и е  ку л ер о в  
(п ри  усл о ви и  в ы д ел е н и я  j 

ср ед ств  м естн о го  
б ю д ж ета)

2 0 2 1 -2 0 2 2  год
Татары  и кова Ж .Е , 
(д и р ек то р  М Б  У К 

« Щ Г Ц Б С » )
|

К ап и та л ьн ы й  р ем о н т  
Щ ек и н ск о й  го р о д ск о й  

Ц ен тр ал ь н о й  б и б л и о тек и  
(при  у сл о в и и  в ы д ел е н и я  

ср ед ств  м е стн о го  
б ю д ж ета)

2 0 2 1 -2 0 2 2  год
Т а та р н и к о в а  Ж .Е , 
(д и р ек то р  М Б У К  

« Щ Г Ц Б С »)

Ill Доступность услуг для инвалидов

Н е д о с тато ч н ы й  у р о в ен ь  
д о сту п н о с ти  у сл у г  д л я  

и н в ал и д о в

П р о в ед ен и е
с о ц и о л о ги ч еск о го  о п р о с а  

п о л у ч ате л ей  у сл у г  с 
о гр а н и ч е н н ы м и  

в о зм о ж н о стя м и  зд о р о вь я  
на п р ед м ет  

н ео б х о д и м о с ти  
д о п о л н и тел ьн ы х  м ер  п о  

у л у ч ш ен и ю  к а ч еств а  
п р ед о став л ен и я  у сл у г  

д ан н о й  к атего р и и  
н асе л е н и я

2021 год
Т ата р н и к о в а  Ж .Е . 
(д и р ек то р  М Б У К  

«Щ Г Ц Б С » )

1

П о д ач а  заявк и  н а у ч асти е  
в п р о гр ам м е  « Д о сту п н ая  

среда»

IV  к вар тал  
2021 года

Т а та р н и к о в а  Ж .Е . 
(д и р ек то р  М Б У К  

«Щ Г Ц Б С » )

О б ес п е ч ен и е  н ал и ч и я  
ал ь тер н ати в н о й  вер си и  
сай та  у ч р еж д ен и я  (при  

разр аб о тк е)

2 0 2 1 -2 0 2 2  год
Т ата р н и к о в а  Ж .Е . 
(д и р ек то р  М Б У К  

« Щ Г Ц Б С » )

IV Доброжелательность, вежливость работников организации

- - - - - -



V Удовлетворенность условиями оказания услуг

Н е д о с тато ч н ы й  у р о в ен ь  
у д о в л е тв о р е н н о сти  

| у сл о в и я м и  о к азан и я  
у сл у г

У вел и ч ен и я  ко л и ч еств а  
д о с т у п н ы х

п е р и о д и ч е с к и х  и здан и й  
(п ри  у с л о в и и  в ы д ел е н и я  

с р е д с тв  м естн о го  
б ю д ж ета)

2 0 2 1 -2 0 2 2  год

|

Т а т а р н и к о в а  Ж .Е  
(д и р ек то р  М Б У К  

« Щ Г Ц Б С » )

О б н о в л е н и е  и 
п о п о л н е н и е  к н и ж н о го  

ф о н д а  (п р и  у сл о в и и  
в ы д е л е н и я  ср ед ств  
м е с т н о го  б ю д ж ета)

2 0 2 1 -2 0 2 2  год
Т а т а р н и к о в а  Ж .Е . 
(д и р ек то р  М Б У К  

« Щ Г Ц Б С » )

Директор МБУК «Щекинская городская 
централизованная библиотечная сеть» Ж.Е. Татарникова


