
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

^муниципальном бюджетном учреждении культуры «Городской Дворец культуры»
на 2020 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об учреждении культуры

Н едостаточны й уровень 
откры тости  и 
доступности  

инф орм ации  об 
учреж дениях культуры

С оздание сайта 
учреж дения в 

инф орм ационно­
телеком м уникационной 

сети «И нтернет»

1-2 квартал 2020 
года

Терёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской ДК»)

А ктуализация 
инф орм ации об 

учреж дении, 
разм ещ енной на 

О ф ициальном  портале 
Щ екинского района

1 квартал 2020 года, 
далее постоянно

Терёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской ДК»)



II. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

Н едостаточны й уровень 
ком ф ортности  условий 

и доступность их 
получения

П риобретение м ебели  для 
разм ещ ения в 

общ едоступны х 
пом ещ ениях (фойе)

2 квартал 2020 года
Т ерёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской Д К»)

П роведение рем онта 
покры тия сцены  в 

Больш ом  зале

2-3 квартал 2020 
года

Т ерёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской Д К»)

К онтроль санитарного 
состояния туалетов постоянно

Терёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской ДК»)

III Доступность услуг для инвалидов

Н едостаточны й уровень 
доступности  услуг для 

инвалидов

П роведение
социологического опроса 

получателей услуг с 
ограниченны м и 

возм ож ностям и здоровья 
на предм ет 

необходим ости  
производства 

дополнительны х мер по 
улучш ению  качества 
предоставления услуг 

данной категории 
населения

1 квартал 2020 г.
Т ерёш кина А .А . 
(директор М БУ К  
«Городской ДК»)

П роведение 
инструктирования 

работников учреж дений 
по вопросу оказания 
помощ и граж данам  с 

ограниченны м и 
возм ож ностям и 

получателям  услуг 
учреж дения

указать конкретны й 
квартал 2020 года

Т ерёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской ДК»)



О беспечение наличия 
альтернативной версии 
сайта учреж дения (при 

разработке)

1-2 квартал 2020 
года

Терёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской ДК»)

IV Доброжелательность, вежливость работников организации

Н едостаточны й уровень 
доброж елательности  и 

веж ливости  
сотрудников 
учреж дения

П роведение с 
сотрудникам и 

учреж дения
бесед и консультирования 

по вопросам  
взаим одействия с 

посетителям и 
учреж дения

еж еквартально
Терёш кина А.А. 
(директор М БУ К  
«Городской ДК»)

V Удовлетворенность условиями оказания услуг

- - - - - -

Директор МБУК «Городской ДК» А.А. Терёшкина


